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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar tiene por finalidad establecer un
marco regulatorio que oriente las relaciones entre todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo una convivencia basada en el respeto mutuo, la inclusién, la
participacién, la responsabilidad y el reconocimiento de la dignidad de cada persona.

Su propdsito es favorecer la construccion de un ambiente seguro, protector y propicio para el
aprendizaje, definiendo derechos, deberes, normas de convivencia, procedimientos y medidas
que permitan prevenir, abordar y resolver de manera formativa las situaciones que afecten la
convivencia escolar.

Asimismo, este reglamento promueve el desarrollo de una cultura preventiva, basada en el
didlogo, la resolucién pacifica de conflictos, el autocuidado, la responsabilidad individual y
colectiva, la ciudadania digital responsable y el bienestar integral de los estudiantes. En este
sentido, reconoce que la formacion de nifios, nifias y adolescentes constituye una
responsabilidad compartida entre la familia, el establecimiento educacional y los propios
estudiantes, quienes participan activamente en la construccidon de una convivencia respetuosa
y democratica.

Del mismo modo, establece protocolos de actuacién para abordar situaciones que puedan
afectar la convivencia escolar, incluyendo aquellas relacionadas con violencia escolar,
vulneracion de derechos, discriminacion, acoso escolar, ciberacoso y otras conductas que
alteren el adecuado desarrollo de la vida escolar. Para ello, contempla procedimientos
ajustados a los principios de legalidad, debido proceso, proporcionalidad, gradualidad,
imparcialidad y enfoque formativo.

Las medidas contempladas en este reglamento tendran un caracter prioritariamente
educativo, preventivo, formativo y reparatorio, procurando el desarrollo de habilidades
personales y sociales que favorezcan la sana convivencia, la participacion responsable y el
respeto por los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

Las normas, procedimientos y protocolos contenidos en el presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar se encuentran alineados con el Proyecto Educativo Institucional, la
normativa educacional vigente y los principios que orientan el sistema educativo chileno,
contribuyendo a la formacién integral de los estudiantes y al fortalecimiento de una
comunidad educativa comprometida con el bienestar, la inclusién y el aprendizaje de todos
sus integrantes.
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CAPITULO |

DE LA INTERPRETACION, APLICACION, VIGENCIA, MODIFICACION, PARTICIPACION Y
PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 1: INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

La aplicacién e interpretacién de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno
correspondera al Equipo Directivo del establecimiento, en el marco de sus atribuciones legales y
reglamentarias, resguardando el debido proceso, el interés superior del nifo, nifia y adolescente, el
principio de proporcionalidad y la normativa educacional vigente.

El presente Reglamento comprende las normas de convivencia escolar, medidas pedagdgicas y
formativas, protocolos de actuacién, planes de gestién y demas disposiciones que regulan la vida
escolar del establecimiento.

El Liceo promovera la formacion integral de sus estudiantes y el resguardo de un ambiente seguro,
respetuoso e inclusivo durante la jornada escolar, en actividades organizadas o patrocinadas por el
establecimiento y, cuando corresponda, respecto de situaciones ocurridas fuera del recinto escolar
gue tengan un impacto directo en la convivencia escolar o afecten a integrantes de la comunidad
educativa.

ARTICULO 2: MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

El presente Reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de las modificaciones que resulte
necesario efectuar para adecuarlo a cambios legales, reglamentarios o a las necesidades de la
comunidad educativa.

El Equipo Directivo realizara, a lo menos una vez al afio, un proceso de revision del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, pudiendo proponer modificaciones cuando corresponda.

Las propuestas de modificacién deberan ser informadas al Consejo Escolar para su conocimiento y
consulta, de conformidad con la normativa vigente.

Asimismo, podran habilitarse mecanismos de participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para la formulacién de observaciones o propuestas de mejora.

ARTICULO 3: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los integrantes de la comunidad educativa podran formular propuestas de modificacion o
actualizacion del Reglamento Interno a través del Centro General de Padres y Apoderados, Centro
de Estudiantes, Consejo de Profesores, Consejo Escolar, Equipo de Convivencia Escolar u otras
instancias de participacion reconocidas por el establecimiento.

Las propuestas deberan presentarse por escrito a la Direccion del establecimiento para su analisis y
eventual consideracidon en los procesos de revision y actualizacion del Reglamento.

ARTICULO 4: VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES

Las modificaciones al Reglamento Interno seran aprobadas conforme a la normativa vigente, previa
consulta al Consejo Escolar cuando corresponda.

Una vez aprobadas, seran incorporadas al texto oficial del Reglamento Interno y entraran en
vigencia desde su publicacion y difusidn a la comunidad educativa, sin perjuicio de su incorporacion
en las plataformas oficiales dispuestas por el Ministerio de Educacion.
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ARTICULO 5: PUBLICIDAD

El Reglamento Interno y sus modificaciones estaran permanentemente disponibles para toda la
comunidad educativa a través de los medios de difusidn institucionales y de las plataformas oficiales
establecidas por el Ministerio de Educacion.

Asimismo, al momento de la matricula o renovacion de matricula, el establecimiento informara a los
padres, madres y apoderados acerca de la disponibilidad del Reglamento Interno y de los
mecanismos para acceder a su contenido.

Toda modificacién relevante serd comunicada oportunamente a la comunidad educativa mediante
los canales oficiales del establecimiento.

ARTICULO 6: CIRCULARES E INSTRUCTIVOS INTERNOS

Las circulares, instructivos, comunicaciones y demads documentos oficiales emitidos por el
establecimiento tendran caracter obligatorio cuando regulen materias de funcionamiento interno,
organizacion escolar, seguridad, convivencia escolar o aspectos operativos necesarios para el
adecuado desarrollo de las actividades educativas.

Estos documentos deberdn ajustarse a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento
Interno y mantenerse disponibles para conocimiento de la comunidad educativa a través de los
medios oficiales de comunicacién del establecimiento.
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CAPITULO Il

NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES DEL PROYECTO
EDUCATIVO

ARTICULO 7: VALORES Y VIRTUDES DEL LICEO POLIVALENTE DR. RIGOBERTO IGLESIAS BASTiAS

Creemos que los valores que nuestro Proyecto Educativo promueve, deben ser parte de nuestro
diario vivir, donde todos los miembros de la comunidad educativa son responsables, con énfasis

en :

Equidad: Practicar la justicia y rectitud en las acciones.

Compromiso: Obligacién contraida y trabajo de excelencia.

Pasién por lo que hacemos: Poner el alma y la mente dispuesta.

Innovacion y creatividad: Aceptar las nuevas practicas.

Generar apertura al didlogo: de manera de potenciar la capacidad de la comprension, la
solidaridad vy la tolerancia en las relaciones habituales con los demas.

Responsabilidad: cumplir con nuestros deberes, como estudiantes, docentes, asistentes de la
educacién, padres y apoderados.

Respeto: como base de la convivencia entre los miembros de la comunidad.

Solidaridad: valores que emanan de la pertenencia a un colectivo o comunidad y por lo tanto
nos confirma como seres sociales con un fin mancomunado.

ARTICULO 8: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes del establecimiento tendran los siguientes derechos:

Ser reconocidos y respetados como sujetos de derechos, de acuerdo con la normativa vigente.

Recibir una educacion integral, inclusiva, equitativa y de calidad, en un ambiente seguro,
respetuoso y libre de discriminacion.

Ser protegidos por la comunidad educativa frente a cualquier situacion de vulneracién o amenaza
de vulneracion de sus derechos.

No ser discriminados arbitrariamente por motivos de origen, nacionalidad, etnia, sexo, identidad o
expresion de género, orientacidon sexual, religién, opinién, condicién socioecondmica, discapacidad,
necesidades educativas especiales u otra condicién personal o social.

Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, buen trato y sana convivencia escolar, resguardandose
su integridad fisica, psicolégica y moral.

Expresar libremente sus opiniones, ideas e inquietudes de manera respetuosa y acorde a su etapa
de desarrollo, siendo escuchados en aquellas materias que les afecten.

Participar activamente en la vida escolar, en actividades curriculares y extracurriculares
organizadas por el establecimiento.

Recibir orientacion educacional, vocacional y profesional de acuerdo con su etapa formativa y
necesidades educativas.

Recibir apoyo, acompafiamiento y los ajustes o medidas de apoyo que correspondan cuando
presenten necesidades educativas especiales, permanentes o transitorias.

Ser informados oportunamente sobre las normas de convivencia, procedimientos institucionales,
criterios de evaluacién y demas disposiciones que regulen su vida escolar.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con procedimientos objetivos y transparentes establecidos
en el Reglamento de Evaluacién del establecimiento.



- Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones y recibir orientacion para mejorar sus
aprendizajes.

- Utilizar las dependencias, recursos, servicios e infraestructura del establecimiento conforme a las
normas internas vigentes.

- Elegir representantes y ser elegidos para cargos de representaciéon estudiantil, pudiendo participar
en organizaciones estudiantiles de acuerdo con la normativa vigente y los estatutos que las
regulan.

- Solicitar apoyo, orientaciéon o intervencion de los profesionales del establecimiento cuando
enfrenten dificultades académicas, emocionales, sociales o de convivencia escolar.

- Presentar peticiones, sugerencias, reclamos o solicitudes a través de los conductos regulares
establecidos y recibir una respuesta dentro de un plazo razonable.

- Ejercer su derecho al debido proceso en toda investigacién o procedimiento disciplinario que pueda
afectarles, conforme a las disposiciones del presente Reglamento Interno.

ARTICULO 9: DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES
Son deberes y obligaciones de los estudiantes:

- Brindar un trato digno, respetuoso, inclusivo y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

- Expresarse de manera respetuosa, utilizando un lenguaje adecuado en toda actividad presencial o
virtual vinculada al establecimiento.

- Asistir regularmente a clases y actividades obligatorias del establecimiento, cumpliendo con los
horarios y normas de puntualidad establecidas.

- Ingresar oportunamente a la sala de clases y demas actividades pedagdgicas, manteniendo una
actitud de respeto hacia el proceso educativo.

- Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades, participando
activamente en su proceso de aprendizaje.

- Cumplir responsablemente con evaluaciones, tareas, trabajos y demas compromisos académicos
dentro de los plazos establecidos.

- Conocer, respetar y cumplir las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Reglamento Interno y demas normativas vigentes del establecimiento.

- Colaborar activamente en la promocion de una sana convivencia escolar, contribuyendo a la
construccién de un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso.

- Respetar la integridad fisica, psicolégica y moral de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

- Reconocer y asumir las consecuencias de sus propios actos, colaborando en la reparacion de los
dafios ocasionados cuando corresponda.

- Utilizar los canales de comunicacidon y participacion establecidos por el establecimiento para
expresar opiniones, inquietudes, solicitudes o desacuerdos de manera respetuosa.

- Cuidar la infraestructura, equipamiento, materiales y recursos educativos del establecimiento,
debiendo responder, junto a su apoderado, por los dafios ocasionados de manera intencional o por
negligencia, conforme a los procedimientos establecidos en este Reglamento.



Participar responsablemente en las actividades académicas, formativas, culturales, deportivas y de
representacion institucional que organice el establecimiento.

Respetar las normas de uso de tecnologias, redes sociales y dispositivos electronicos establecidas
por el establecimiento.

Respecto del uso de teléfonos celulares, tablets, notebooks, audifonos u otros dispositivos
electrénicos personales, su utilizaciéon durante las clases y actividades pedagdgicas se regira por las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento Interno y por las instrucciones impartidas por
los docentes para fines educativos. El cuidado, resguardo y uso adecuado de estos dispositivos sera
responsabilidad del estudiante y de su apoderado.

En caso de inasistencia a evaluaciones u otras actividades académicas obligatorias, el estudiante y
su apoderado deberan justificar oportunamente dicha situacion y dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Promocion del establecimiento.

NORMAS SOBRE LA JORNADA ESCOLAR: INGRESO Y SALIDA
ARTICULO 10: HORARIOS DE INGRESO Y SALIDA

1.

2.

Las fechas de inicio y término de cada periodo lectivo serdn las establecidas en el Calendario
Escolar Oficial vigente, emitido por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

El Liceo Polivalente Dr. Rigoberto Iglesias Bastias iniciard su jornada escolar, de lunes a
viernes, a las 08:30 horas.

. El horario de término de la jornada escolar sera diferenciado segun el nivel, curso y plan de

estudios correspondiente, siendo informado oportunamente a la comunidad educativa.

. Los estudiantes deberan ingresar y retirarse del establecimiento en los horarios establecidos.
. Se considerara atraso el ingreso del estudiante después del horario oficial de inicio de la

jornada escolar.

. Se consideraran atrasos internos aquellos que ocurran al inicio de una clase luego de recreos,

cambios de hora, actividades institucionales o periodos de almuerzo.

. La puntualidad constituye un valor formativo asociado a la responsabilidad y al respeto por el

proceso educativo propio y de los demas integrantes de la comunidad escolar.

. Los atrasos seran registrados por el establecimiento y podran dar origen a medidas

formativas, de acompafamiento y seguimiento orientadas a fortalecer habitos de
responsabilidad y compromiso escolar.

ARTICULO 11: DE LA ASISTENCIA A CLASES

1.

La asistencia regular a clases y a las actividades educativas programadas por el
establecimiento constituye un deber fundamental de los estudiantes y un factor relevante para
su proceso de aprendizaje y promocion escolar.

. Los estudiantes deberan cumplir con los requisitos minimos de asistencia establecidos en la

normativa educacional vigente y en el Reglamento de Evaluacién y Promociéon del
establecimiento.

. Toda inasistencia debera ser justificada oportunamente por el apoderado titular o suplente

registrado en la ficha de matricula, mediante los procedimientos definidos por el
establecimiento.

. Cuando las inasistencias se prolonguen por tres o mas dias habiles consecutivos, el

establecimiento podra solicitar la presentacion de antecedentes que justifiquen la ausencia y
requerir una entrevista con el apoderado para coordinar el proceso de reincorporacion del
estudiante.

. Los certificados médicos u otros documentos oficiales que acrediten una situacion de salud o

fuerza mayor constituyen antecedentes de justificacién de la inasistencia, sin alterar el
registro efectivo de asistencia del estudiante.

. Los estudiantes que deban retirarse durante la jornada escolar solo podran hacerlo con la

autorizacion y presencia de su apoderado titular o suplente registrado en la ficha de matricula,
previa acreditacién de identidad y cumplimiento de los procedimientos internos establecidos
por el establecimiento.

. El establecimiento realizard acciones de seguimiento y acompafamiento respecto de

estudiantes que presenten inasistencias reiteradas, con el propdsito de favorecer su
permanencia, participacién y trayectoria educativa.



ARTICULO 12: DEL UNIFORME Y LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES

El uso del uniforme escolar tiene por finalidad fortalecer la identidad institucional, favorecer la igualdad entre los
estudiantes, promover habitos de orden y contribuir al sentido de pertenencia a la comunidad educativa, en
concordancia con los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional.

El uso del uniforme institucional serd exigido en las actividades académicas, actos oficiales, actividades
formativas, culturales, deportivas y de representacion del establecimiento, de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento.

La falta ocasional de uniforme no impedira el ingreso, permanencia, participacién en clases ni el ejercicio del
derecho a la educacion del estudiante. En estos casos, el establecimiento podra adoptar medidas de apoyo,
orientacidén y comunicacion con la familia para regularizar la situacidn.

UNIFORME INSTITUCIONAL
Damas:

» Polera institucional color beige con cuello azul marino.
* Pantaldon de buzo institucional.

» Casacon institucional.

» Zapatillas de color negro.

Varones:

» Polera institucional color beige con cuello azul marino.
» Pantaldn de buzo institucional.

« Casacon institucional.

« Zapatillas de color negro.

UNIFORME PARA EDUCACION FISICA Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Para las clases de Educacion Fisica y otras actividades deportivas autorizadas por el establecimiento, los
estudiantes deberan utilizar:

» Buzo institucional.

* Poleron beige y pantalon de buzo azul marino institucional.

 Polera institucional o polera basica de color negro o azul, sin mensajes ofensivos o contrarios a los valores
institucionales.

« Zapatillas deportivas adecuadas para la actividad fisica.

PRESENTACION PERSONAL

Se espera que los estudiantes mantengan habitos de higiene y cuidado personal acordes con el contexto escolar,
contribuyendo a un ambiente de respeto y buena convivencia.

La presentacion personal debera resguardar condiciones de seguridad, higiene y respeto mutuo, sin constituir
motivo de discriminacion, exclusion o limitacion del derecho a la educacion.

El establecimiento respetara la identidad, expresion de género, caracteristicas personales, culturales y sociales de
los estudiantes, en conformidad con la normativa vigente.

Se recomienda que el uso de accesorios personales, joyas u otros elementos no interfiera con las actividades
pedagdgicas, deportivas o de seguridad escolar. Cuando dichos elementos representen un riesgo para la
integridad fisica del propio estudiante o de terceros, podra solicitarse su retiro temporal.

El uso de prendas distintas al uniforme institucional debera encontrarse debidamente justificado o autorizado por
el establecimiento cuando existan razones climaticas, econdmicas, de salud u otras circunstancias fundadas.
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ARTICULO 13: NORMAS ESPECIFICAS PARA LA ASIGNATURA DE EDUCACION FiSICA Y
SALUD

A fin de favorecer el adecuado desarrollo de las actividades de Educacion Fisica y resguardar la
seguridad, participacidén y bienestar de los estudiantes, se establecen las siguientes disposiciones:

1. Los estudiantes deberan asistir a las clases de Educacién Fisica y Salud con el uniforme deportivo
establecido por el liceo.

2. Los estudiantes que no se presenten con el uniforme correspondiente deberadn participar
igualmente de las actividades pedagdgicas que determine el docente, siempre que ello no implique
riesgos para su salud o seguridad. La situacion podra ser registrada e informada al apoderado para
efectos formativos.

3. El uniforme de Educacién Fisica debera utilizarse preferentemente los dias en que corresponda
dicha asignatura o actividades deportivas autorizadas por el establecimiento, salvo situaciones
excepcionales autorizadas por la Direccion.

4, Las clases podran finalizar con la anticipacion necesaria para que los estudiantes dispongan de
tiempo suficiente para su aseo personal, cambio de vestimenta y traslado a la siguiente actividad
académica. Los estudiantes deberan mantener habitos de higiene y autocuidado posteriores a la
actividad fisica.

5. El docente serd responsable de supervisar que los estudiantes abandonen ordenadamente los
espacios utilizados para la actividad fisica una vez finalizada la clase.

6. Los estudiantes que presenten una condicién de salud que les impida temporalmente realizar
actividad fisica deberan presentar certificado médico o justificativo correspondiente. En estos casos,
el docente implementara actividades pedagdgicas alternativas acordes a los objetivos de aprendizaje
de la asignatura.

7. Respecto de estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes o transitorias, la
Unidad Técnico Pedagodgica, en coordinacién con el Programa de Integracién Escolar (PIE) y los
profesionales pertinentes, determinara los apoyos, adecuaciones curriculares y estrategias de
participacion que correspondan, conforme a la normativa vigente.
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CAPITULO 1lI

DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 14: POLITICA INSTITUCIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2024 - 2030

La convivencia escolar constituye un proceso formativo permanente que contribuye al desarrollo
integral de los estudiantes y al cumplimiento de los objetivos educativos del establecimiento. Su
promocion, fortalecimiento y resguardo es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

El presente Reglamento se inspira en los principios establecidos en la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030, promoviendo una convivencia basada en el respeto, la inclusion, la
participacion, el didlogo, la colaboracion, la resolucion pacifica de conflictos, la valoracidon de la
diversidad y el resguardo de los derechos de todas las personas.

El establecimiento entiende la convivencia escolar como el conjunto de relaciones humanas que se
desarrollan en la comunidad educativa y que influyen directamente en los procesos de aprendizaje,
bienestar y desarrollo personal de los estudiantes.

La promocion de una buena convivencia requiere la participacién activa y corresponsable de
estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educaciéon, equipos profesionales, directivos vy
sostenedor, favoreciendo ambientes seguros, inclusivos, democraticos y respetuosos.

La convivencia escolar serd abordada mediante acciones de promocion, prevencion, formacién,
acompafiamiento, apoyo y resolucion de conflictos, privilegiando estrategias de caracter formativo,
pedagdgico y reparatorio por sobre enfoques exclusivamente sancionatorios.

La formacion para la convivencia y la responsabilidad implica que los estudiantes desarrollen
progresivamente habilidades para la autorregulacion, la toma de decisiones responsables, el respeto
por los demas, la participacion activa, la resolucion colaborativa de conflictos y la valoracién del bien
comun.

Los valores que orientan la convivencia escolar en el establecimiento corresponden a aquellos
definidos en el Proyecto Educativo Institucional, especialmente el respeto, la responsabilidad, la
solidaridad, la equidad, el compromiso, la innovacion, la creatividad y el didlogo.

Los conflictos que se produzcan dentro de la comunidad educativa seran considerados oportunidades
de aprendizaje y crecimiento, procurando su abordaje mediante el didlogo, la reflexién, la mediacién,
la reparacion y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, sin perjuicio de la aplicacion de
las medidas contempladas en el presente Reglamento cuando corresponda.

ARTICULO 15: ORGANOS QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

EQUIPO DIRECTIVO

La responsabilidad de liderar la gestion de la convivencia escolar en el establecimiento recae en el
Equipo Directivo, encabezado por el Director(a), quien, junto con los demas integrantes del equipo de
gestidon, promovera acciones orientadas a generar un ambiente educativo seguro, inclusivo,
participativo y respetuoso.

Seran funciones del Equipo Directivo:

= Proponer, coordinar y supervisar medidas, estrategias y programas destinados a promover una
sana convivencia escolar.

= Velar por la implementaciéon y cumplimiento del Reglamento Interno, del Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar y de los protocolos de actuacion vigentes.



= Promover acciones preventivas orientadas al bienestar, protecciéon y desarrollo integral de los
estudiantes.

= Favorecer la capacitacién de los distintos estamentos de la comunidad educativa en materias de
convivencia escolar, buen trato, inclusidén, resolucion pacifica de conflictos y prevencién de la
violencia.

= Conocer los antecedentes y resoluciones derivados de los procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno.

= Adoptar las medidas que correspondan dentro del ambito de sus atribuciones.

= Promover la participacién activa de todos los integrantes de la comunidad educativa en el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

COORDINADORA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El coordinador de convivencia educativa sera el profesional responsable de coordinar la gestion de la
convivencia escolar en el establecimiento, promoviendo acciones preventivas, formativas, reparatorias
y de acompafiamiento para los distintos integrantes de la comunidad educativa.

Sus funciones seran:

= Elaborar, coordinar, ejecutar y evaluar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

* Promover acciones de prevencion de la violencia, el buen trato, la inclusion y el desarrollo
socioemocional.

= Coordinar la implementacién y seguimiento de los protocolos establecidos en el Reglamento
Interno.

= Realizar o coordinar procesos de recopilacidon de antecedentes cuando corresponda.

» Mantener registros actualizados de las actuaciones relacionadas con convivencia escolar.

= Informar oportunamente al Director(a) respecto de situaciones relevantes que afecten la
convivencia escolar.

= Coordinar el trabajo con redes de apoyo internas y externas cuando resulte pertinente.

» Asesorar a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y familias en materias vinculadas a
convivencia escolar.

CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es un érgano de caracter informativo, consultivo y participativo, integrado por
representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, de conformidad con la
normativa vigente.

Tendrd derecho a ser informado, consultado y formular observaciones respecto de materias
vinculadas a la convivencia escolar, el Reglamento Interno, el Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar y otras materias de interés institucional.

Entre sus funciones se encuentran:

= Conocer y analizar las acciones desarrolladas en materia de convivencia escolar.

= Formular observaciones y sugerencias para el mejoramiento del clima escolar.

= Promover la participaciéon de los distintos estamentos en el fortalecimiento de la convivencia escolar.
= Conocer los resultados de las evaluaciones y acciones implementadas por el establecimiento en esta
materia. Sesionarad conforme a la normativa educacional vigente.

CONSEJO DE PROFESORES
El Consejo de Profesores esta integrado por el equipo docente del establecimiento y colaborara en la

promocion de una convivencia escolar positiva y en el fortalecimiento del proceso formativo de los
estudiantes.



Sus funciones en materia de convivencia escolar seran:

*» Analizar estrategias pedagdgicas y formativas que favorezcan la convivencia y el bienestar
estudiantil.

* Proponer medidas preventivas orientadas al mejoramiento del clima de aula y de las relaciones
interpersonales.

= Colaborar en la deteccidon temprana de situaciones que puedan afectar la convivencia escolar.

» Participar en la elaboraciéon e implementacion de estrategias de apoyo para estudiantes que lo
requieran.

= Conocer informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones, resguardando siempre la
confidencialidad de los antecedentes personales de los estudiantes.

= Podra organizarse por ciclos, niveles o equipos de trabajo cuando las necesidades del
establecimiento asi lo requieran.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educaciéon cumplen un rol fundamental en la promocién de una convivencia
escolar respetuosa, colaborando en la generacién de ambientes seguros, inclusivos y protectores para
los estudiantes.

Dentro del ambito de sus funciones deberan:

= Contribuir al resguardo de la seguridad y bienestar de los estudiantes.

= Informar oportunamente situaciones que puedan afectar la convivencia escolar o la integridad de
algun integrante de la comunidad educativa.

= Colaborar en la implementacion de medidas preventivas, formativas y de apoyo impulsadas por el
establecimiento.

» Participar en las acciones de capacitacion y actualizacion que el establecimiento disponga en
materias de convivencia escolar.

*» Mantener una presencia activa y preventiva en patios, pasillos y demas espacios comunes durante
recreos y actividades institucionales, conforme a la organizacion interna del establecimiento.

* Promover relaciones basadas en el respeto, la inclusién y el buen trato.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Centro General de Padres y Apoderados constituye una instancia de participacion y colaboracion
entre las familias y el establecimiento educacional, contribuyendo al fortalecimiento del proceso
educativo y de la convivencia escolar.

Podra:

= Promover acciones que favorezcan la participacion de las familias en la vida escolar.

= Colaborar en actividades de promocién del buen trato, la inclusién y la convivencia positiva.

= Canalizar inquietudes, sugerencias y propuestas de los apoderados relacionadas con la convivencia
escolar.

= Participar en las instancias consultivas establecidas por la normativa vigente.

CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacion representativa de los estudiantes del establecimiento y
constituye una instancia de participacién democratica en la vida escolar.

En materia de convivencia escolar podra:

= Promover el respeto, la inclusion, la participacion y el buen trato entre los estudiantes.

= Colaborar en campafas y actividades preventivas relacionadas con convivencia escolar.

= Canalizar inquietudes, propuestas y necesidades de los estudiantes.

» Participar en las instancias institucionales que la normativa vigente contemple.

= Favorecer el ejercicio de una ciudadania responsable y el desarrollo de habilidades de
participacion democratica.
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COMITE DE DISCIPLINA ESCOLAR

El Comité de Disciplina Escolar serd una instancia interna de caracter consultivo y asesor, destinada a
analizar situaciones que involucren presuntas faltas al Reglamento Interno y que, por su gravedad,
reiteracion o impacto en la convivencia escolar, requieran una evaluacién colegiada.

Estara integrado por:

= La Coordinadora de Convivencia Escolar, quien lo presidird y coordinara.

= Los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar.

= El Inspector(a) General.

= El Profesor(a) Jefe del curso del estudiante involucrado.

= Todos los docentes que impartan clases al curso del estudiante involucrado.

= Un representante de los asistentes de la educacion designado por la Direccién del establecimiento.

Asimismo, podran participar otros profesionales del establecimiento, tales como integrantes del
Programa de Integracién Escolar (PIE), miembros de la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP),
orientador(a), psicologo(a), trabajador(a) social u otros especialistas, cuando las caracteristicas del
caso asi lo requieran.

Serdan funciones del Comité de Disciplina Escolar:

= Analizar los antecedentes de la situacion presentada.

= Revisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno.

*» Proponer medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias o disciplinarias, segun corresponda.

= Sugerir estrategias de apoyo, acompafiamiento y seguimiento para los estudiantes involucrados.

= Contribuir a que las decisiones institucionales se adopten considerando criterios de
proporcionalidad, debido proceso, interés superior del nifno, nifia y adolescente, inclusion y sana
convivencia escolar.

El Comité serda convocado por la Coordinadora de Convivencia Escolar o por la Direccién del
establecimiento cuando las circunstancias lo ameriten.

Los acuerdos adoptados tendran caracter consultivo y no vinculante, correspondiendo al Director(a)
del establecimiento la resoluciéon final de cada caso, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento Interno y la normativa educacional vigente.

Toda actuacion del Comité debera quedar registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, resguardando la confidencialidad de la informacion y el respeto de los derechos de
los estudiantes involucrados.

ARTICULO 16: DE LOS PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCEDIMIENTO

Todo procedimiento destinado a investigar eventuales incumplimientos al Reglamento Interno
deberd desarrollarse respetando los principios de legalidad, debido proceso, imparcialidad,
objetividad, presuncion de inocencia, proporcionalidad, interés superior del nifio, nifia vy
adolescente, no discriminacion, confidencialidad, proteccién de derechos y caracter formativo de
las medidas que se adopten.

Mientras se desarrollen las indagaciones y se determinen las medidas que correspondan, el
establecimiento garantizard a todas las personas involucradas el respeto de su dignidad, honra,
integridad fisica y psicoldgica, asi como la debida reserva de los antecedentes recopilados.

De toda actuacién, diligencia, antecedente relevante y resolucion deberd quedar constancia
escrita en los registros institucionales correspondientes, manteniéndose un expediente o registro
individual de cada situacién. El acceso a dichos antecedentes quedara restringido a las personas
que intervengan directamente en el procedimiento y a las autoridades competentes cuando
corresponda.

Durante el procedimiento se garantizara la protecciéon de la persona afectada y de todos los
involucrados, el derecho a ser oidos, a presentar antecedentes, a formular descargos, a conocer
los hechos que se les atribuyen, a obtener una resoluciéon fundada y a ejercer los mecanismos de
apelacion establecidos en el presente Reglamento.



Al momento de investigar un posible incumplimiento al Reglamento Interno, el establecimiento
debera cautelar especialmente respecto de los estudiantes:

a) El respeto de los procedimientos establecidos en este Reglamento, los protocolos internos y la
normativa educacional vigente.

b) La presuncion de inocencia mientras no existan antecedentes suficientes que permitan
acreditar la responsabilidad en los hechos investigados.

c) El derecho a ser escuchados y a presentar su versién de los hechos.

d) La consideraciéon de todas las versiones, antecedentes y medios de informaciéon pertinentes
para el esclarecimiento de los hechos.

e) El analisis del contexto, circunstancias personales y factores que puedan haber influido en la
situacion investigada.

f) El derecho a conocer las medidas adoptadas y los fundamentos que las sustentan.

g) El derecho a apelar las resoluciones que contemplen medidas disciplinarias, de conformidad
con lo establecido en el presente Reglamento.

h) La aplicacion de medidas proporcionales a la gravedad de los hechos, considerando la edad,
grado de madurez, necesidades de apoyo y circunstancias particulares de cada estudiante.

i) La consideracién de las necesidades educativas especiales, condiciones del neurodesarrollo,
situaciones de discapacidad, antecedentes socioemocionales u otras circunstancias relevantes que
puedan requerir apoyos diferenciados durante el procedimiento.

j) La promocion de acciones formativas, reparatorias y de apoyo que contribuyan a la reflexion,
responsabilizacion y reparacion de los eventuales dafios ocasionados.

ARTICULO 17: DEFINICION EN CATEGORIAS DE LAS FALTAS

Toda transgresion a las normas disciplinarias y que constituya infraccién a las normas sobre
convivencia escolar del presente reglamento seran consideradas faltas. Las medidas otorgadas
luego de una falta descrita por el presente reglamento, se adoptaran considerando la edad vy el
grado de madurez, manteniendo el principio de proporcionalidad. Las faltas pueden consistir en
actos u omisiones y se clasifican en:

1. LEVES: Se considerardn como faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren el
normal desarrollo de la convivencia escolar y el proceso de aprendizaje, que no involucren dafio fisico
0 psicologico a si mismo o a otros integrantes de la comunidad educativa y que sean pasajeras, no
permanentes o repetitivas. La reiteracion de una conducta podra ser considerada como un elemento
agravante al momento de determinar la medida formativa o disciplinaria correspondiente, debiendo
analizarse cada caso de manera individual y considerando los criterios establecidos en el presente
Reglamento.

2. GRAVES: Se consideraran como faltas graves la reincidencia de faltas leves; aquellas actitudes y
comportamientos intencionados que atenten contra el bien comun, la integridad fisica y/o psicoldgica
a si mismo o a otros integrantes de la comunidad, asi como acciones deshonestas que alteren el
normal desarrollo de la convivencia escolar y el proceso de aprendizaje.

3. GRAVISIMA: Se consideraran faltas gravisimas la reiteraciéon de faltas graves, asi como aquellas
conductas intencionadas o reiteradas que impliquen una afectacion grave a la integridad fisica,
psicolégica o emocional de si mismo o de cualquier integrante de la comunidad educativa; la
vulneracion de derechos fundamentales; agresiones sostenidas en el tiempo; conductas constitutivas
de delito o que pudieran revestir dicho caracter; y todas aquellas acciones u omisiones que afecten
gravemente la dignidad de las personas, el bien comun y los valores promovidos por el Proyecto
Educativo Institucional.



ARTICULO 18: CONSIDERACIONES QUE DEBEN ORIENTAR LA DETERMINACION DE LAS SANCIONES

Toda sancion o medida procurard tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para toda la comunidad en su conjunto y sera aplicada considerando:

1. La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético moral de los estudiantes
involucrados.

El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

La reiteracion de la falta, en especial si ésta ya ha sido sancionada.

El historial escolar.

La naturaleza y extensidon del dafio.

. La existencia de necesidades educativas especiales, condiciones del neurodesarrollo, diagndsticos
de salud mental u otras circunstancias personales que deban ser consideradas para garantizar la
igualdad de trato y la inclusidn educativa.

8. El interés superior del nifio, nifila o adolescente y el impacto que la medida pueda tener en su
trayectoria educativa y proceso formativo.

NOUAWN

ARTICULO 19: CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD.
ATENUANTES

1. Subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o consecuencias que pudiesen
haberse ocasionado producto de la infraccion.

2. No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar, conforme a este
reglamento.

3. Reconocimiento expreso o tacito de haber cometido un hecho que signifique una infraccién al
reglamento interno del Liceo.

4, Mantener durante la investigacion una actitud colaborativa y veraz acompafiando todos los
antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento
de los hechos.

5. Registros positivos en hojas de vida anteriores a la situacién de crisis de conducta y/o
rendimiento.

6. Haber actuado bajo circunstancias excepcionales de presién emocional, conflicto personal u otras
condiciones debidamente acreditadas que permitan comprender el contexto de la conducta.

7. Manifestar disposicion efectiva para reparar el dafio ocasionado y participar en acciones
formativas o reparatorias.

AGRAVANTES:

1. No subsanar o reparar antes del inicio de la investigacién los efectos o consecuencias que
pudieran haberse ocasionado con ocasién de la infraccién.

2. Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar, conforme a este
reglamento.

3. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr
el esclarecimiento de los hechos que importen una infraccion al reglamento interno del Liceo.

4. No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.

5. Haber actuado con premeditacién o planificacién previa.

6. Aprovechar una situaciéon de superioridad fisica, psicoldgica, social o tecnoldgica respecto de la
persona afectada.

7. Cometer la conducta mediante medios digitales o tecnolégicos que amplifiquen su difusién o
impacto.

8. Haber actuado en grupo o induciendo a otros estudiantes a participar en la conducta infraccional.

ARTICULO 20: RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES POSITIVAS

Con el fin de promover y reforzar las conductas, actitudes y desempefios positivos de los
estudiantes, tanto en el ambito formativo como académico, el Liceo podra otorgar
reconocimientos tales como anotaciones positivas, diplomas, medallas de honor, galvanos,
exposicion en cuadros de honor, reconocimientos en actos civicos, entrega de obsequios, salidas
especiales u otras distinciones que determine el establecimiento.



Los reconocimientos podran otorgarse, entre otros casos, a estudiantes que:

a) Participen destacadamente en acciones y actividades de promocién, prevencién o
fortalecimiento de la convivencia escolar.

b) Evidencien avances significativos en su comportamiento, responsabilidad o desarrollo
personal.

c) Se destaguen por su rendimiento académico, esfuerzo o compromiso con el aprendizaje.

d) Representen positivamente al establecimiento en actividades académicas, culturales,
artisticas, deportivas o de formacion ciudadana.

e) Demuestren actitudes de respeto, solidaridad, responsabilidad, liderazgo positivo,
participaciéon o compromiso con la comunidad educativa.

f) Realicen acciones o mantengan conductas que los hagan merecedores de reconocimiento en
ambitos disciplinarios, académicos o de participacion escolar.

La asignacién de reconocimientos considerara integralmente los méritos, avances, esfuerzos y
logros alcanzados por cada estudiante durante el periodo evaluado, de acuerdo con los criterios
definidos para cada distincion.

El establecimiento promovera una cultura de reconocimiento positivo, procurando valorar no solo
los logros académicos, sino también la superacion personal, la participaciéon, el compromiso, la
solidaridad, la responsabilidad y la contribucion al fortalecimiento de la convivencia escolar.

ARTICULO 21: DESCRIPCION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y
CORRECTIVAS

Las medidas pedagodgicas, preventivas, formativas y correctivas tienen por finalidad promover la
reflexion, la responsabilidad personal, la reparacién de los dafios causados, el fortalecimiento de la
convivencia escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. Estas medidas podran aplicarse de
manera individual o conjunta, segun la naturaleza de los hechos y las necesidades educativas
identificadas.

Ante la ocurrencia de conductas que constituyan faltas leves o cuando resulte necesario intervenir
preventivamente para fortalecer la convivencia escolar, el establecimiento podra adoptar una o mas
de las siguientes medidas:

1. DIALOGO FORMATIVO Y CORRECTIVO

Cuando un estudiante transgreda una norma del Reglamento Interno, el Profesor(a) de Asignatura,
Profesor(a) Jefe, Coordinadora de Convivencia Educativa, Inspectoria General o cualquier funcionario
responsable podra sostener un didlogo formativo con el estudiante, orientado a reconocer la
conducta, reflexionar sobre sus consecuencias, promover la empatia y favorecer la adopcion de
compromisos de mejora.

2. OBSERVACION EN HOJA DE VIDA

Corresponde al registro descriptivo, objetivo y fundado de conductas o situaciones que afecten la
convivencia escolar, quedando consignado en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases
digital.

3. CITACION AL APODERADO(A)

Cuando las medidas implementadas no generen los cambios esperados o la situacién lo amerite, el
profesor, profesor jefe, Inspectoria General o Encargado(a) de Convivencia Escolar podra citar al
apoderado para informar los antecedentes, analizar la situaciéon y acordar acciones de apoyo Yy
seguimiento.

La entrevista debera quedar registrada en los instrumentos institucionales correspondientes.
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4. COMPROMISO FORMATIVO DE MEJORA

Consiste en la elaboracion de acuerdos especificos de conducta, convivencia, asistencia,
responsabilidad académica u otros aspectos relevantes, los que seran establecidos conjuntamente
con el estudiante y su apoderado, fijando metas y plazos de seguimiento.

5. MEDIDAS REPARATORIAS

Cuando corresponda, el estudiante podra participar en acciones orientadas a reparar el dafio
ocasionado a personas, espacios, bienes o a la convivencia escolar, mediante disculpas, compromisos
de reparacion, actividades colaborativas u otras acciones de caracter formativo definidas por el
establecimiento.

6. TRABAJO COMUNITARIO Y COLABORACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Como medida formativa y reparatoria, el establecimiento podra disponer la realizacién de actividades
de colaboracidon en beneficio de la comunidad educativa, siempre que sean acordes a la edad,
desarrollo, dignidad y capacidades del estudiante, y que no impliguen menoscabo, exposicidon publica
indebida o afectacion de sus derechos.

Estas actividades tendran por finalidad promover la responsabilidad, la reparacién del dafio causado,
el sentido de pertenencia y la contribucién positiva a la comunidad escolar.

Entre otras, podran considerarse las siguientes acciones:

e Apoyo en el ordenamiento y organizacion de materiales educativos o bibliograficos.

e Colaboracion en campafias solidarias, ambientales o de promocién de la convivencia escolar.

e Participacion en actividades de hermoseamiento, cuidado y mejoramiento de espacios
comunes del establecimiento.

e Apoyo en actividades institucionales de caracter formativo, cultural, deportivo o comunitario.

e Elaboracién de material preventivo o educativo relacionado con convivencia escolar,
ciudadania digital, prevenciéon del ciberacoso, respeto, inclusién u otras tematicas afines.

La participacion del estudiante sera supervisada por un funcionario del establecimiento y la
naturaleza, duracién y condiciones de estas actividades seran definidas por el establecimiento
conforme a criterios pedagdgicos y formativos.

7. TRABAJOS FORMATIVOS, REFLEXIVOS Y EDUCATIVOS

Como medida pedagdgica complementaria, el estudiante podra desarrollar trabajos formativos,
investigaciones, proyectos, presentaciones o actividades reflexivas vinculadas a la conducta
observada, con el propodsito de favorecer la comprension de sus consecuencias, la adquisicion de
aprendizajes significativos y el fortalecimiento de habilidades personales y sociales.

Estos trabajos podran ser elaborados con el acompafiamiento y orientacion de integrantes del Equipo
de Convivencia Educativa, Inspectoria General, docentes u otros profesionales del establecimiento.

Segun la naturaleza de la situacion abordada, el trabajo podra contemplar:

e Elaboracion de informes, ensayos, afiches, campafias preventivas o material educativo.

e Desarrollo de presentaciones sobre convivencia escolar, respeto, resolucion pacifica de
conflictos, ciudadania digital, prevencion del ciberacoso, inclusion, salud mental, autocuidado
u otras tematicas relacionadas.

e Exposicién de los aprendizajes adquiridos ante su curso, grupos de estudiantes, apoderados u
otros integrantes de la comunidad educativa, cuando ello tenga una finalidad pedagdgica y
formativa.

e Participacién en actividades de reflexidon guiada y analisis de casos vinculados a la convivencia
escolar.
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La aplicacién de estas medidas debera resguardar siempre la dignidad del estudiante, evitando
cualquier forma de humillacién, exposicion indebida o afectacion de sus derechos fundamentales.

8. DERIVACION PSICOSOCIAL

El Profesor Jefe, Inspectoria General o el Equipo de Convivencia Educativa podra derivar al estudiante
a profesionales de apoyo interno, tales como psicélogo(a), trabajador(a) social u otros especialistas
del establecimiento, con el propdsito de identificar factores asociados a la conducta observada y
disefar estrategias de acompafiamiento y apoyo.

La derivacion podra incluir entrevistas con el estudiante, reuniones con la familia, seguimiento
socioemocional y coordinacién con redes externas cuando corresponda.

9. ACCIONES DE MEDIACION Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Cuando la naturaleza de la situacién lo permita y exista disposicion de las partes involucradas, el
establecimiento podra implementar procesos de mediacién escolar, conciliacién u otras estrategias
restaurativas destinadas a fortalecer la convivencia y promover la resolucion pacifica de conflictos,
siempre que la naturaleza de los hechos no involucre situaciones de violencia grave, violencia sexual,
asimetrias significativas de poder o casos en que la normativa prohiba mecanismos
autocompositivos.

10. TALLERES Y ACCIONES FORMATIVAS

El estudiante podrd ser incorporado a actividades formativas relacionadas con habilidades
socioemocionales, autorregulacion, convivencia escolar, ciudadania digital, prevencién de violencia,
bienestar emocional u otras tematicas que contribuyan a su desarrollo integral.

Todas estas medidas tendran caracter esencialmente educativo y preventivo, privilegiando la
formacion, la reflexién y el acompafiamiento por sobre la sancién, sin perjuicio de la aplicacién de
medidas disciplinarias cuando la gravedad de los hechos asi lo requiera.

11. SUSPENSION PEDAGOGICA O FORMATIVA

La suspension pedagogica constituye una medida preventiva y educativa cuya definicidn, requisitos y
procedimiento se regulan en el articulo 21 bis del presente Reglamento.

ARTICULO 21 BIS: DEFINICIONES DE LAS MODALIDADES DE SUSPENSION REGULADAS
POR EL PRESENTE REGLAMENTO, EN CONCORDANCIA CON LA LEY N.° 21.809

Para efectos del presente Reglamento Interno, las modalidades de separaciéon temporal de las
actividades escolares se clasifican en suspension pedagdgica o formativa, suspension disciplinaria y
suspension como medida de resguardo. Cada una posee naturaleza juridica, finalidad, procedimiento
y requisitos propios, por lo que no podran aplicarse indistintamente.

1. SUSPENSION PEDAGOGICA O FORMATIVA

La suspension pedagodgica o formativa constituye una medida excepcional de caracter educativo,
preventivo y no disciplinario, destinada a favorecer procesos de reflexion, regulacién emocional,
intervencion especializada, reparacion del dafio o acompafiamiento intensivo cuando las
circunstancias aconsejen la separacién temporal del estudiante de las actividades escolares
ordinarias, sin que ello tenga una finalidad sancionatoria.

Su aplicacidon tendra por objeto proteger el bienestar del estudiante, fortalecer su proceso formativo y
generar condiciones adecuadas para la resolucion del conflicto, evitando la adopcion inmediata de
medidas disciplinarias cuando éstas no resulten necesarias.



La suspensién pedagdgica podra aplicarse cuando:

Sea necesaria una intervencion socioemocional inmediata.

Exista una situacién de crisis emocional o conductual.

Se requiera favorecer procesos de reflexion antes de la reincorporacion al aula.

Sea recomendada por el Equipo de Convivencia Educativa o por profesionales competentes del
establecimiento.

Esta medida podrd ser decretada por la Direccién, Inspectoria General o la Coordinadora de
Convivencia Educativa, mediante resolucion fundada.

Durante su vigencia el establecimiento garantizara la continuidad del proceso educativo mediante la
implementacién obligatoria del Plan Excepcional de Continuidad Pedagdgica, asegurando el acceso a
actividades curriculares, evaluaciones, apoyos pedagdgicos y acompafamiento socioemocional.

La suspension pedagdgica no constituird antecedente disciplinario ni podra utilizarse como sancion.

2. SUSPENSION DISCIPLINARIA

La suspension disciplinaria es una medida sancionatoria de caracter excepcional que consiste en la
separacion temporal del estudiante de sus actividades escolares presenciales, como consecuencia de
la comisiéon de una falta grave o gravisima establecida en el presente Reglamento Interno, o por
reiteracion de conductas conforme a la normativa vigente.

Su finalidad es promover la responsabilidad del estudiante respecto de la conducta cometida,
favorecer procesos de reflexion y aprendizaje, y contribuir a la reparacion del dano, en un marco
formativo que resguarde la convivencia escolar.

3. SUSPENSION COMO MEDIDA DE RESGUARDO (MEDIDA CAUTELAR)

Es una medida excepcional, preventiva y de proteccion, de caracter no sancionatorio, destinada a
resguardar la integridad fisica o psicologica del propio estudiante, de la presunta victima o de
cualquier integrante de la comunidad educativa, asi como a garantizar el adecuado desarrollo del
procedimiento de investigacion cuando existan antecedentes fundados que hagan necesaria la
separacion temporal del estudiante de las actividades escolares presenciales.

Su aplicacion no implica un juicio anticipado respecto de la responsabilidad del estudiante
investigado, no constituye una sancion disciplinaria y tendra vigencia Unicamente durante el tiempo
estrictamente necesario para cumplir su finalidad preventiva, conforme a los principios de necesidad,
idoneidad, proporcionalidad y temporalidad establecidos por la normativa vigente.

NORMA COMUN APLICABLE A TODAS LAS SUSPENSIONES

Toda suspension regulada en el presente Reglamento deberd ser adoptada mediante resolucion
fundada de la autoridad competente, ser debidamente notificada al estudiante y a su padre, madre o
apoderado, respetar el interés superior del nifo, nifia o adolescente y garantizar, durante todo el
periodo de su aplicacién, la continuidad del proceso educativo mediante la implementacién del Plan
Excepcional de Continuidad Pedagdgica y las demas medidas de apoyo que correspondan.

ARTICULO 22: DESCRIPCION DE LAS SANCIONES Y SOBRE SU APLICACION

El establecimiento aplicard sanciones frente a faltas tipificadas como leves, graves o gravisimas,
conforme al Reglamento Interno, respetando los principios de proporcionalidad, debido proceso e
interés superior del estudiante.
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APLICACION CONJUNTA DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS

Las medidas disciplinarias, pedagdgicas, preventivas, reparatorias y formativas contempladas en el
presente Reglamento podran aplicarse de manera individual o conjunta cuando las caracteristicas del
caso asi lo justifiquen y siempre que ello resulte proporcional a la naturaleza y gravedad de los
hechos investigados.

La aplicacion conjunta de medidas tendra por finalidad favorecer la reflexién, la reparacién del dafio,
la modificacidon de conductas y la proteccidon de la convivencia escolar, debiendo resguardar en todo
momento los principios de debido proceso, interés superior del estudiante, gradualidad,
proporcionalidad y enfoque formativo.

Entre otras combinaciones, podran aplicarse conjuntamente medidas tales como:

Amonestacién y compromiso de mejora.

Compromiso de mejora y suspension disciplinaria.

Suspension disciplinaria y derivacion a intervenciones formativas o psicosociales.

Suspension y Plan de Apoyo y Resguardo Voluntario de Dispositivos Tecnolégicos.
Condicionalidad y cambio de curso.

Cambio de curso y Plan Excepcional de Continuidad Pedagodgica.

Restriccion de participacion en actividades representativas junto con otras medidas
disciplinarias o formativas.

La aplicacién de medidas conjuntas debera encontrarse debidamente fundada en los antecedentes del
caso y quedar registrada en los instrumentos institucionales correspondientes.

1. AMONESTACION

Se aplicard a estudiantes que incurran en faltas leves, graves o gravisimas.
Quedara registrada en la hoja de vida digital del estudiante y podrd complementarse con suspension.
Sera aplicada por el docente, Inspector General o Coordinadora de Convivencia Educativa que
presencie o tome conocimiento de la falta, dejando constancia escrita de lo ocurrido.

2. COMPROMISO DE MEJORA ESTUDIANTIL

e Se aplicara frente a faltas graves o gravisimas mediante un documento escrito, firmado por el
estudiante y su apoderado.
Sera implementado por la Encargada de Convivencia Escolar o Inspector General.
Podra complementarse con suspension y/o constitucion del Comité de Disciplina Escolar,
segln la gravedad de la falta.

e El incumplimiento del compromiso constituird agravante en la evaluacion de la conducta, asi
también como negarse a firmar el documento oficial por parte del estudiante, lo que debera
quedar constancia de la misma en el mismo documento.

3. SUSPENSION DISCIPLINARIA

La suspensién disciplinaria constituye una medida disciplinaria excepcional aplicable cuando la
naturaleza y gravedad de los hechos lo justifiquen, o cuando exista reiteracién de faltas leves pese a
la implementacion previa de medidas pedagdgicas, preventivas y formativas.

Su aplicacion debera respetar integramente el debido proceso, los principios de legalidad,
proporcionalidad, gradualidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente, derecho a defensa y
enfoque formativo.

La suspensidén disciplinaria tendra por finalidad:

Responsabilizar al estudiante respecto de la conducta cometida.

Favorecer procesos de reflexion y aprendizaje.

Promover la reparacion del dafo causado.

Proteger la seguridad e integridad fisica o psicolégica de la comunidad educativa.



e Facilitar la implementacion de medidas pedagdgicas, reparatorias y de apoyo psicosocial
cuando corresponda.

La suspension se computara en dias habiles, excluyendo sdbados, domingos y festivos. Durante su
aplicacion, el establecimiento debera garantizar obligatoriamente el Plan Excepcional de Continuidad
Pedagodgica.

En los casos de faltas gravisimas, el periodo de suspensidén podra ser utilizado para el analisis del
caso por parte del Equipo Directivo, Inspectoria General y el Equipo de Convivencia Educativa,
pudiendo derivar en la convocatoria del Comité de Disciplina Escolar cuando corresponda.

La duracién de la medida deberd determinarse considerando la gravedad de los hechos, las
atenuantes y agravantes del Reglamento, la edad y nivel de desarrollo del estudiante, su historial
conductual y el principio de proporcionalidad.

4. SUSPENSION COMO MEDIDA DE RESGUARDO

La suspension como medida de resguardo constituye una medida preventiva, cautelar y excepcional
destinada a proteger la integridad fisica o psicolégica de uno o mas integrantes de la comunidad
educativa, del propio estudiante o el adecuado desarrollo del procedimiento de investigacion.

Esta medida no constituye una sancidn disciplinaria ni implica un pronunciamiento anticipado sobre la
responsabilidad del estudiante.

Podra ser decretada por la Direccidon del establecimiento, Inspectoria General y/o Coordinacion de
Convivencia Educativa mediante resolucion fundada cuando existan antecedentes suficientes que
permitan estimar que la permanencia temporal del estudiante en el establecimiento representa un
riesgo para la seguridad de las personas, la convivencia escolar o el adecuado desarrollo de la
investigacion.

La resolucion debera expresar los hechos que justifican la medida, su finalidad, duracion inicial,
mecanismos de revisién y las medidas pedagdgicas que aseguraran la continuidad del proceso
educativo.

CAUSALES DE PROCEDENCIA (REFERENCIALES Y NO TAXATIVAS)

Agresiones fisicas graves.

Amenazas graves.

Violencia sexual o connotacion sexual.

Porte o utilizacién de armas u objetos peligrosos.

Conductas que afecten gravemente la seguridad de la comunidad educativa.

Riesgo para la integridad fisica o emocional del propio estudiante.

Cualquier otra situacion de especial gravedad que haga indispensable una medida inmediata
de proteccion.

Durante su vigencia, el establecimiento debera garantizar el derecho a la educacién mediante la
implementacion del Plan Excepcional de Continuidad Pedagodgica, junto con el acompafiamiento
psicosocial cuando corresponda y la coordinacidén de instancias de apoyo académico.

La medida deberd ser revisada periédicamente y mantenerse solo mientras subsistan las
circunstancias que la motivaron, debiendo dejarse sin efecto cuando estas cesen.

PRINCIPIOS RECTORES

La medida se aplicard respetando el debido proceso; la proporcionalidad de la sancion, el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, el derecho a la educacién, igualdad y no discriminacion vy la
presuncion de inocencia.



5.- CONDICIONALIDAD:

La condicionalidad constituye una medida disciplinaria y formativa mediante la cual se
establece un periodo de observacién, acompafiamiento y seguimiento destinado a promover
cambios positivos en la conducta, convivencia escolar y/o desempeio académico del
estudiante.

Esta medida podra aplicarse cuando los antecedentes del caso permitan concluir que el
estudiante requiere una intervencion formativa intensiva para favorecer el cumplimiento de
sus deberes escolares y la mejora de su comportamiento, habiéndose considerado
previamente los principios de proporcionalidad, gradualidad y el interés superior del nifio,
nifa o adolescente.

La medida serd adoptada por el Equipo Directivo, previo analisis de los antecedentes
disponibles y considerando los informes o propuestas emitidos por la Coordinadora de
Convivencia Educativa, el Profesor Jefe y otros profesionales que intervengan en el proceso,
cuando corresponda.

La resolucidon debera ser fundada, comunicada por escrito al estudiante y a su padre, madre o
apoderado, indicando los objetivos de la medida, su duracién, las acciones de apoyo
comprometidas y los criterios de evaluacién que seran considerados para su revision.

La condicionalidad deberad revisarse, a lo menos, una vez por semestre, pudiendo
mantenerse, modificarse o levantarse de acuerdo con la evolucién del estudiante y los
antecedentes actualizados del caso.

La evaluacién final correspondera al Equipo Directivo, considerando los informes emitidos por
los profesionales competentes y los antecedentes recopilados durante el periodo de
seguimiento.

La aplicacién, mantencién o levantamiento de la condicionalidad podra ser objeto de apelacion
por parte del estudiante y/o su padre, madre o apoderado, conforme al procedimiento y plazos
establecidos en el presente Reglamento Interno para la revision de medidas disciplinarias.

La condicionalidad no constituye, por si sola, antecedente suficiente para fundar una cancelacion
de matricula.

6.- CAMBIO DE CURSO

El cambio de curso constituye una medida de caracter formativo y excepcional, que podra ser
aplicada cuando la permanencia del estudiante en su curso de origen afecte significativamente la
convivencia escolar, las relaciones interpersonales, el clima de aula o el adecuado desarrollo del
proceso educativo propio o de sus compafieros.

Esta medida podra adoptarse frente a la reiteracion de faltas graves o gravisimas, cuando las
acciones formativas, reparatorias y disciplinarias previamente implementadas no hayan logrado
modificar la conducta observada o cuando existan antecedentes fundados que aconsejen un
cambio de contexto escolar interno.

La aplicacion de esta medida debera considerar:

= Los antecedentes disciplinarios y formativos del estudiante.

* Los informes emitidos por Convivencia Escolar, Inspectoria General, Profesor Jefe u otros
profesionales que intervengan en el caso.

= La afectacién efectiva de la convivencia escolar o del proceso educativo.

= El interés superior del estudiante y su derecho a la educacién.

= La disponibilidad de vacantes en otro curso del mismo nivel.

La medida sera resuelta por el equipo directivo del establecimiento, previo analisis de los
antecedentes y respetando el debido proceso, debiendo notificarse formalmente al estudiante y
a su apoderado.
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El cambio de curso no tendra caracter punitivo, sino que buscara favorecer la adaptacion
escolar, la convivencia y el adecuado desarrollo académico y socioemocional del estudiante, asi
como resguardar el bienestar de la comunidad educativa.

7.- CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

Todo procedimiento de expulsion o cancelaciéon de matricula se ajustara a las disposiciones de la Ley
N.° 21.128, Aula Segura, y demas normativa educacional vigente.

Esta medida es de caracter excepcional y se aplica cuando un estudiante ha infringido gravemente
el reglamento interno del Liceo y no ha modificado su comportamiento, pese a que se han adoptado
las medidas pedagodgicas o algunas de las sanciones establecidas. Previo al inicio del procedimiento
de expulsion o de cancelacién de matricula o Ley Aula Segura , el director del establecimiento
deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,

advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.
La cancelacién de matricula, entendida como la medida disciplinaria que impide que el estudiante
sancionado sea matriculado en el mismo establecimiento para el afio escolar siguiente, tendra una
vigencia de un afo a contar de la fecha en que se haga efectiva. Asi mismo, la expulsién, entendida
como la medida que implica el término de la matricula y la salida inmediata del estudiante del
establecimiento educacional, tendra una vigencia de dos afios a contar de la fecha en que se haga
efectiva.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afo escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto en
el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo I del decreto con fuerza de ley N©°2,
de 2009, del Ministerio de Educacion.

En ese caso se procederd con arreglo a los parrafos siguientes:

1.Las medidas de expulsiéon o cancelacion de matricula sdlo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento interno
del establecimiento y en lo que estipula la Ley Aula Segura, garantizando el derecho del
estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida resguardando el Debido Proceso.

2. La decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante sélo podra ser adoptada por
el Director(a) del establecimiento, previo analisis de los antecedentes disponibles y considerando
los informes y recomendaciones emitidos por el Comité de Disciplina Escolar, cuando
corresponda.

Esta decision, junto con sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, dejando constancia de la fecha de notificacion.

Tratandose de procedimientos ordinarios de expulsidon o cancelaciéon de matricula regulados por
el presente Reglamento Interno, el estudiante y/o su padre, madre o apoderado podran solicitar
la reconsideracion de la medida ante el Director(a) del establecimiento dentro del plazo de
guince dias corridos contado desde la notificacion de la resolucién.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la medida haya sido adoptada en virtud del procedimiento
especial establecido en la Ley N.° 21.128, Aula Segura, respecto de conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar o atenten directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa, el estudiante y/o su padre, madre o
apoderado podran solicitar la reconsideracién de la medida dentro del plazo de quince dias
habiles contado desde su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 letra d)
del DFL N.° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion.

El Director(a) resolverd la reconsideracidn previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los antecedentes del caso y los informes



técnicos, pedagdgicos o psicosociales que se encuentren disponibles.

La resolucion que se pronuncie sobre la reconsideracion deberd ser fundada y sera notificada por
escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado.

3. El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacién de matricula,
deberd informar de aquello a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de
Educaciéon, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al
Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del estudiante afectado por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias. (La infraccion de cualquiera de las disposiciones de
este literal serd sancionada como infraccion grave.)

La aplicacion de una medida disciplinaria no impedird la adopcion de medidas formativas,
reparatorias o de apoyo psicosocial complementarias cuando ello resulte pertinente.

8.- PLAN EXCEPCIONAL DE CONTINUIDAD PEDAGOGICA

El establecimiento podra aplicar un Plan Excepcional de Continuidad Pedagdgica en casos
calificados en que un estudiante haya incurrido en una falta gravisima o en reiteracién de faltas
graves, y su asistencia regular al establecimiento represente fundadamente un riesgo para la
convivencia escolar, la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa o cuando los
hechos investigados revistan especial gravedad.

Esta medida tiene por finalidad asegurar la continuidad del proceso educativo del estudiante
mientras se desarrollan las acciones formativas, disciplinarias o de acompafiamiento que
correspondan.

Una vez concluido el procedimiento respectivo y notificada la resolucién, el estudiante podra
quedar sujeto, de manera conjunta o alternativa, a alguna de las siguientes modalidades:

a) Asistencia al establecimiento exclusivamente para rendir evaluaciones, conforme a un
calendario previamente informado.

b) Participacién en instancias de apoyo pedagdgico especialmente programadas por el
establecimiento.

c) Desarrollo de actividades académicas, trabajos, guias o recursos de aprendizaje elaborados
por la Unidad Técnico-Pedagdgica, con evaluaciones presenciales o virtuales segln corresponda.
Toda aplicacion de esta medida debera garantizar el acceso a los contenidos curriculares
esenciales y el acompafamiento pedagdgico necesario para el adecuado desarrollo del proceso
educativo.

El cumplimiento del plan serd monitoreado por la Unidad Técnico-Pedagdgica y quedara
registrado en los instrumentos institucionales correspondientes.

La medida del Plan excepcional de acompanamiento pedagdgico, es evaluada en términos de
cumplimiento de responsabilidades académicas y asistencia al establecimiento segun calendarizacién
entregada al estudiante y apoderado, quedando registro en su hoja de vida o libro digital y en
hoja de entrevista de atencién de apoderados estos aspectos.

En circunstancias que el estudiante, de cumplimiento al plan excepcional en el periodo de tiempo
establecido para su medida disciplinaria, y en su reintegro, cometa una nueva falta gravisima, esta
reiteracion constituird un antecedente agravante que deberd ser evaluado por la Direccidén y el
Comité de Disciplina Escolar, pudiendo dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias de mayor
intensidad.

RETIRO DE ESTUDIANTES SUJETOS A MEDIDAS EXCEPCIONALES DE ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO O MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Los estudiantes que se encuentren cumpliendo un Plan Excepcional de Acompafiamiento Pedagdgico,
medidas de apoyo pedagdgico, suspension u otras medidas contempladas en el presente
Reglamento, podran asistir al establecimiento exclusivamente en los horarios y actividades que hayan
sido definidos e informados formalmente por el establecimiento educacional.



En estos casos, el padre, madre o apoderado debera asumir la responsabilidad del retiro oportuno del
estudiante una vez finalizada la actividad, jornada de apoyo, entrevista, evaluacién o cualquier otra
instancia para la cual haya sido citado.

Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado podra autorizar expresamente y por escrito que el
estudiante se retire de manera auténoma del establecimiento al término de la actividad o jornada
previamente informada. Dicha autorizacién debera constar en la notificacion de la medida, en un
documento complementario firmado por el apoderado o mediante el mecanismo formal que
determine el establecimiento.

Otorgada dicha autorizacién, el establecimiento entendera que el estudiante se encuentra facultado
para retirarse por sus propios medios, cesando la responsabilidad de supervisién y cuidado del
establecimiento desde el momento en que el estudiante registre su salida en el horario autorizado.

Cuando no exista autorizacion expresa para el retiro autonomo, el estudiante debera permanecer en
el establecimiento hasta ser retirado por su padre, madre, apoderado o0 persona previamente
autorizada por éste.

La autorizacion de retiro auténomo podra ser revocada por el apoderado mediante comunicacion
escrita dirigida al establecimiento.

9.- REITERACION DE FALTAS GRAVISIMAS

La reiteracién de faltas gravisimas durante un mismo afo escolar constituird una circunstancia
agravante de especial consideracién para la adopcién de medidas disciplinarias.

En caso de reincidencia, la Direccion, Inspectoria General o Encargada de Convivencia escolar del
establecimiento podrd convocar al Comité de Disciplina Escolar para analizar los antecedentes
actualizados del caso, evaluar las medidas previamente implementadas y determinar las acciones
formativas, reparatorias o disciplinarias que resulten procedentes.

La evaluacidn debera considerar, entre otros aspectos:

= La naturaleza y gravedad de las conductas cometidas.

= La existencia de medidas formativas previas y su nivel de cumplimiento.

= Los antecedentes conductuales del estudiante.

= Los riesgos para la convivencia escolar y la seguridad de la comunidad educativa.
= El interés superior del estudiante y su derecho a la educacion.

Toda decision deberd adoptarse mediante resolucion fundada, respetando el debido proceso y
garantizando el derecho del estudiante y su apoderado a conocer los antecedentes, formular
descargos y ejercer los mecanismos de apelacion contemplados en el presente reglamento.

10.- RESTRICCION DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES REPRESENTATIVAS DEL
ESTABLECIMIENTO

Con el objetivo de fortalecer el compromiso con la sana convivencia escolar y asegurar que quienes
representen al establecimiento sean referentes positivos para la comunidad educativa, se establece lo
siguiente:

Los estudiantes que hayan incurrido en faltas graves o gravisimas podran ver restringida su
participacion en actividades de representacion institucional, académicas, deportivas, culturales,
artisticas o recreativas, tanto dentro como fuera del establecimiento.

La decision debera ser fundada y considerar especialmente:

= La gravedad de la conducta.

= El tiempo transcurrido desde su ocurrencia.

= El cumplimiento de medidas formativas o reparatorias.

= La evolucion conductual del estudiante.

= Los valores y principios promovidos por el Proyecto Educativo Institucional.



Esta medida tendra caracter formativo y temporal, debiendo revisarse periédicamente conforme a los
antecedentes del caso.

Asimismo, en el caso de estudiantes que se encuentren cursando un proceso de adecuacién curricular
derivado de una medida disciplinaria, su participacidon en talleres y otras actividades extraescolares
organizadas por el liceo quedara sujeta a la evaluacién y aprobaciéon del Comité de Disciplina
correspondiente.

En todos los casos, se priorizard que los estudiantes hayan demostrado, de manera sostenida, un
comportamiento que refleje los valores institucionales: respeto, solidaridad y responsabilidad, asi
como también disciplina, compromiso y una actitud positiva hacia la convivencia escolar.

Estas medidas responden a la necesidad de que quienes asumen roles representativos frente a la
comunidad educativa mantengan una conducta coherente con los principios y hormas que promueve
el proyecto educativo institucional.

Finalmente, estas disposiciones tienen como objetivo garantizar la coherencia entre el proceso
formativo del estudiante y su participacion en espacios representativos o colectivos, resguardando asi
el sentido formativo y el ejemplo positivo hacia toda la comunidad escolar.

11. PLAN DE APOYO Y RESGUARDO VOLUNTARIO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Cuando un estudiante presente reiteracion de conductas asociadas al incumplimiento de las normas
sobre uso de dispositivos moviles, especialmente aquellas relacionadas con el uso no autorizado de
teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos durante la jornada escolar, el establecimiento podra
implementar un Plan de Apoyo y Resguardo Voluntario de Dispositivos Tecnoldgicos.

Esta medida tendra caracter preventivo, formativo y de acompanamiento, y consistird en que el
estudiante, con conocimiento, previo o posterior, a su apoderado, entregue voluntariamente su
dispositivo movil al inicio de la jornada escolar en Convivencia Escolar u otra dependencia autorizada
por la Direccién, permaneciendo bajo resguardo institucional hasta el término de la jornada o del
periodo previamente acordado.

La implementacion de esta medida requerira la suscripcion de un compromiso formativo por parte del
estudiante y su apoderado, en el cual se establecerdn los objetivos, plazos, mecanismos de
seguimiento y criterios de evaluacion de la medida.

El cumplimiento sostenido y colaborativo de este compromiso sera considerado un antecedente
favorable al momento de evaluar nuevas intervenciones, medidas formativas o disciplinarias
relacionadas con la misma conducta, pudiendo ser considerado como circunstancia atenuante en la
determinacion de eventuales sanciones, siempre que no concurran faltas graves o gravisimas
adicionales.

Esta medida tendra por finalidad fortalecer la autorregulacién, promover habitos de responsabilidad
digital, prevenir la reiteracién de conductas infraccionales y favorecer la permanencia del estudiante
en un proceso educativo de caracter formativo antes de la adopcién de medidas disciplinarias de
mayor intensidad.

La participacién en este plan no eximird al estudiante del cumplimiento de las demas normas
establecidas en el Reglamento Interno, ni impedira la aplicacion de otras medidas cuando la gravedad
de los hechos asi lo requiera.

ARTICULO 23: CONSTITUYEN FALTAS AL PRESENTE REGLAMENTO
FALTAS LEVES

1. Presentarse a clases de Educacion Fisica sin el equipo o vestimenta requerida.

2. Ingresar tarde a clases sin justificacion, incluyendo atrasos al inicio de la jornada o después
de los recreos.

3. No asistir a evaluaciones programadas sin justificacion o entregar dichas evaluaciones de
manera tardia.

4. Incumplir deberes y responsabilidades escolares, tales como no cumplir con tareas,
actividades en clases o no presentar los materiales solicitados.



5.

Realizar actividades no permitidas durante las clases, tales como comer o beber, adoptar
posturas inadecuadas, maquillarse, peinarse, alisarse el cabello, depilarse, dormir o
desplazarse por el aula sin autorizacion del docente.

No acatar las instrucciones del personal del establecimiento relacionadas con el buen
funcionamiento y la sana convivencia, tales como normas de seguridad, salidas del aula o
uso inapropiado del uniforme institucional, segun lo reglamentado.

Incumplir las normas de higiene, seguridad o autocuidado establecidas por el establecimiento
cuando ello afecte el desarrollo de las actividades educativas, la convivencia escolar, la salud
propia o la de otros integrantes de la comunidad educativa.

Realizar venta de cualquier producto dentro del establecimiento sin la autorizacion previa de
la autoridad correspondiente.

FALTAS GRAVES

9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

No utilizar el uniforme escolar establecido por el establecimiento.

No utilizar la indumentaria correspondiente a cada taller de especialidad y/o incumplir las
indicaciones del protocolo de seguridad de cada especialidad.

Manifestar actitudes de falta de respeto dentro del aula, tales como responder de manera
inapropiada al profesor, a compafieros o a cualquier miembro de la comunidad educativa
presente.

No devolver material tecnoldgico, bibliografico y/o didactico perteneciente al establecimiento.
Realizar acciones que perturben el desarrollo normal de las actividades escolares, tales como
molestar a compafieros, gritar, lanzar objetos, usar bazucas de papel u objetos similares,
entre otros.

Permanecer en el liceo sin asistir a las clases asignadas, evadiendo su participacion en ellas.
Abandonar la sala de clases sin autorizacion previa del docente.

Negarse a realizar una evaluacién sin presentar una justificacion valida.

Fumar dentro, fuera o en las inmediaciones del liceo durante el horario escolar.

Transitar por los pasillos o interrumpir las clases solicitando objetos o generando ruido,
afectando el ambiente de silencio necesario para un adecuado clima de aprendizaje.

Ingresar a salas de clases, talleres de especialidad de los cuales el estudiante no forma parte
u otras dependencias del establecimiento sin la autorizacion del profesional, funcionario o
docente a cargo.

Transitar en grupo de manera que cause intimidacién a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Ensuciar, rayar, maltratar o destruir las dependencias del liceo o las pertenencias de
cualquier miembro de la comunidad educativa. El dano causado debera ser reparado por el o
los responsables, quienes asumiran el costo correspondiente.

Utilizar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo, de forma verbal o escrita, dirigido a
cualquier miembro de la comunidad educativa, con la intencién de perturbar el ambiente de
convivencia dentro o fuera del aula.

Mostrar una actitud desafiante hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

Burlarse o realizar bromas inadecuadas que vulneren la dignidad de las personas.

Utilizar en clases aparatos tecnoldgicos tales como celular, tablet, reloj inteligente u otros
dispositivos o servicios informaticos sin autorizacién del docente.

Los y las estudiantes que mantengan relaciones afectivas deberan mostrar una conducta
adecuada y de respeto dentro del establecimiento, evitando demostraciones de afecto como
besos en la boca o caricias con connotacion sexualizada.

Realizar acciones que atenten contra la moral y las buenas costumbres, tales como eructar,
escupir, emitir gases u otros comportamientos similares.

FALTAS GRAVISIMAS

28.
29.

30.

Salir del Liceo sin autorizacién de los padres o apoderados.

Grabar y/o divulgar material audiovisual, o amenazar con hacerlo, con el fin de exponer y
menoscabar la imagen de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo, generando temor de
sufrir un dano en la integridad fisica o psiquica, la vida privada, la propiedad o en otros
derechos fundamentales de cualquier miembro de la comunidad escolar.



31.

32.

33.

34.

35

36.

37.

38

40.

41.

42,

43.

44,

45,
46.
.Bullying: participar, incentivar, protagonizar y apoyar escenas de hostigamiento y/o acoso

47

48.

49,

50.

51.

52.

53.
54.

Dificultar o impedir de cualquier manera el desempefno académico y el derecho a la educacion
de los estudiantes, asi como obstaculizar el desempeno laboral y el derecho al trabajo de los
profesores y funcionarios del Liceo.

Abusar, intimidar, agredir fisicamente o psicoldgicamente, golpear o ejercer cualquier tipo de
violencia contra un estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa, como utilizar sobrenombres o mofarse de
caracteristicas fisicas.

Discriminar a cualquier integrante de la comunidad educativa por su condicidn social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra caracteristica.

. Utilizar lenguaje con intencion de amenazar, denostar, humillar, ofender o atentar contra la

integridad fisica y/o psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa, a través de
distintos medios tecnoldgicos o de manera presencial.

Amenazar, agredir, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de WhatsApp, chats, Instagram, blogs, TikTok,
mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios web, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Grabar, exhibir, transmitir o viralizar a través de medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aunque no constituyan un delito.
39.

Difundir material pornografico o inmoral (objetos, revistas, fotos, videos, audios), ya sea de
origen comercial, personal o propio, a través de medios de comunicacion virtual (redes
sociales), medios fisicos o impresos (celulares, fotografias, entre otros).

Portar y/o fabricar cualquier tipo de armas, manopla, gas pimienta o similar, asi como
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, que signifiquen
peligro para la integridad fisica propia o de otros, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, incluso si no se ha hecho uso de ellos.

Introducir, portar, distribuir, realizar trafico y/o comercio de sustancias ilicitas (alcohol vy
drogas), consumir o ingresar bajo los efectos de estas sustancias, ya sea dentro del
establecimiento educacional, en sus alrededores o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas y/o supervisadas por el liceo (salidas pedagdgicas, encuentros de formacion,
competencias internas y externas, etc.).

Realizar acoso o maltrato escolar en cualquier forma, ya sea fisico, verbal, psicoldgico o
virtual.

Cometer hurto, robo o apropiacion indebida de bienes pertenecientes a cualquier miembro de
la comunidad educativa, ya sea dentro del establecimiento, en sus alrededores o en locales
comerciales y otros lugares.

Falsificacion de documentos escolares (firma de apoderados, evaluaciones, tareas, etc.),
sustraccion, dano, publicacion de documentos oficiales o adulteracién de libros de clases
digitales o fisicos, pases de inasistencias o atrasos, autorizaciones de salidas pedagdgicas,
certificados médicos, trabajos y materiales utilizados en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Falta de honestidad en evaluaciones o trabajos, tales como copiar, plagiar o “soplar”.

Mentir o encubrir situaciones que impliquen gravedad en la convivencia escolar.

escolar, ya sea de manera directa o indirecta.

Ciberbullying o ciberacoso: incentivar, protagonizar y/o apoyar escenas de hostigamiento y/o
acoso escolar a través de redes sociales o medios digitales, de manera directa o indirecta.
Realizar acciones negligentes, imprudentes o temerarias que pongan en peligro la vida e
integridad fisica y psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Portar, manipular y/o activar productos o artefactos que generen miedo, mal olor, ruidos
molestos, portar o activar productos explosivos, causando alergia respiratoria, caos y/o
incendio dentro del perimetro del establecimiento.

Grabar, fotografiar o transmitir en vivo a un estudiante, docente o funcionario del liceo sin
autorizacién del afectado.

Acceso o salida del establecimiento por lugares inhabilitados (saltando panderetas, portones,
cercos, etc.). Todos los estudiantes deben ingresar y salir Gnicamente por la puerta principal o
por accesos autorizados formalmente.

Participar en agresiones dentro o fuera del establecimiento con o sin uniforme.

Reiteracién en el uso de audifonos, celulares y otros aparatos tecnoldgicos durante los
horarios de clases, sin autorizacién del docente o funcionario a cargo. Su uso solo se autoriza
como medio didactico relacionado con el contenido de la clase.



55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Uso de teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos durante la jornada escolar cuando
se encuentre restringido por normativa interna del establecimiento, conforme a lo dispuesto
en la Ley N.© 21.801.

Participacion en tomas del establecimiento que implique dano grave al patrimonio e
infraestructura.

No cumplir las medidas internas adoptadas en el establecimiento en base a dictamen emitido
por entidad judicial que estipule una medida cautelar.

Porte y/o utilizacién de insumos para fabricacion y consumo de drogas (morteros, papelillos,
etc.).

Fumar cigarros, vaporizadores electronicos u otros, en dependencias del establecimiento.

Desprestigiar al establecimiento en actividades internas o externas, tales como salidas
pedagdgicas o participacion en actividades externas, a través de acciones que reflejen
comportamiento inadecuado, irresponsable, imprudente o que no se ajusten a los sellos y
valores educativos.

No hacer uso del uniforme escolar o buzo institucional en caso de estudiantes con medida
disciplinaria de un Plan excepcional de continuidad pedagdgica. El uso del uniforme es
obligatorio para estudiantes que participen en programas de apoyo pedagdgico y psicosocial
bajo el plan de adecuacion curricular.

El incumplimiento injustificado de las obligaciones establecidas en un Plan Excepcional de
Continuidad Pedagdgica sera considerado un antecedente relevante para la evaluacion de
nuevas medidas formativas o disciplinarias.

Se prohibe el ingreso de personas ajenas al establecimiento sin autorizacion previa. Los
estudiantes que inciten o faciliten la entrada de personas externas seran sancionados.
Consecuencias por faltas gravisimas: si un estudiante que ha pasado por comité de disciplina
escolar y ha recibido un plan excepcional de continuidad pedagdgica y comete una nueva falta
gravisima, se evaluara la mantencion del plan por el resto del afio escolar.

Se considera falta la venta de insumos y/o elementos entregados gratuitamente por el liceo.
Los estudiantes o apoderados que incumplan no podran recibir nuevas ayudas materiales.
Negarse injustificadamente a colaborar en procedimientos preventivos o investigativos
establecidos en protocolos institucionales, tales como: revisiones con paletas detectoras,
talleres educativos y preventivos, revision voluntaria de mochilas, suspensién temporal o
solicitud al apoderado para el retiro del estudiante antes del término de la jornada, o cambios
de puestos informados formalmente.

Falta de respeto a la autoridad o profesionales de redes externas que colaboran con el
establecimiento.



RICE 2026

CAPITULO IV

DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

ARTICULO 24: INFRACCION AL REGLAMENTO INTERNO

Los estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa incurrirdn en responsabilidad cuando
sus acciones u omisiones constituyan una infraccion a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento Interno.

Toda eventual infraccidon debera ser conocida e investigada mediante los procedimientos establecidos
en este Reglamento, resguardando los principios de debido proceso, presuncion de inocencia,
imparcialidad, proporcionalidad, confidencialidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente, y
derecho a defensa.

ARTICULO 25: AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento sera aplicable a toda situacion que involucre eventuales incumplimientos al
Reglamento Interno por parte de estudiantes o de cualquier integrante de la comunidad educativa, sin
perjuicio de los procedimientos especiales establecidos para materias reguladas por protocolos
especificos.

ARTICULO 26: DENUNCIAS E INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra presentar denuncias o informar hechos que
pudieren constituir infracciones al presente Reglamento.

Las denuncias podran formularse por escrito o verbalmente ante la Coordinadora de Convivencia
Escolar o ante cualquier integrante del Equipo de Convivencia Escolar, quien debera registrar los
antecedentes recibidos.

Recibida la denuncia, la Coordinadora de Convivencia Escolar, en conjunto con el Equipo Directivo
cuando corresponda, analizara los antecedentes preliminares y determinara si existen elementos
suficientes para iniciar una investigacion.

Si los antecedentes no permiten presumir razonablemente la existencia de una infracciéon, podra
disponerse el archivo de los antecedentes, sin perjuicio de su reapertura en caso de surgir nuevos
elementos de juicio.

Si se determina la procedencia de la investigacion, se designard a un integrante del Equipo de
Convivencia Escolar para su instruccidon, quien tendra la responsabilidad de recopilar antecedentes,
entrevistar a las personas involucradas y elaborar un informe con sus conclusiones y propuestas de
medidas.

El inicio de la investigacion debera ser informado oportunamente al estudiante involucrado y a su
apoderado, dejando constancia de dicha comunicacion en los registros institucionales
correspondientes.

ARTICULO 27: DE LAS NOTIFICACIONES

Las notificaciones que deban realizarse durante el procedimiento podran efectuarse mediante
entrevista personal, correo electronico registrado por el apoderado, comunicacion escrita enviada al
domicilio informado al establecimiento o cualquier otro medio formal que permita acreditar
razonablemente su recepcion.

Toda notificacidon deberd quedar debidamente registrada en los antecedentes del caso.

Cuando el apoderado haya autorizado expresamente el uso de correo electrénico como medio oficial
de comunicacion, las notificaciones enviadas por dicha via se entenderan practicadas al dia habil
siguiente de su envio.

Sera responsabilidad del padre, madre o apoderado mantener actualizados sus datos de contacto y
domicilio en los registros del establecimiento.
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ARTICULO 28: PLAZO DE LA INVESTIGACION, DERECHO A PRESENTAR DESCARGOS Y
PRUEBAS.

El procedimiento de investigaciéon tendra caracter reservado y se desarrollara resguardando la
confidencialidad de los antecedentes, el debido proceso y los derechos de todas las personas
involucradas.

De todas las actuaciones relevantes debera quedar constancia escrita en los registros institucionales
correspondientes, incorporandose al expediente los antecedentes, documentos, declaraciones y
demas medios de informacidon que resulten pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

La investigacion debera realizarse dentro de un plazo de diez (10) dias habiles contados desde su
inicio. Excepcionalmente, cuando la complejidad de los hechos o la necesidad de reunir mayores
antecedentes asi lo justifiquen, dicho plazo podra prorrogarse por una sola vez hasta por diez (10)
dias habiles adicionales, dejando constancia fundada de ello.

Durante el procedimiento, las personas involucradas tendran derecho a ser oidas, a presentar
antecedentes, formular descargos y aportar los medios de prueba que estimen pertinentes.

Concluida la investigacidén, si existieren antecedentes suficientes que permitan presumir la existencia
de una infraccién al Reglamento Interno, se comunicaran formalmente los hechos al estudiante y a
su apoderado, otorgandoles un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar observaciones o
descargos adicionales.

Finalizado dicho plazo, el investigador analizard los antecedentes conforme a las reglas de la sana
critica y elaborara un informe fundado dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

ARTICULO 29: CONTENIDO DEL INFORME DE INVESTIGACION

El informe debera contener, a lo menos:

a) La individualizacién de las personas involucradas.

b) Una descripcion clara y detallada de los hechos investigados.

c) Los antecedentes, declaraciones y demdas medios de informacion considerados.

d) El analisis efectuado conforme a las reglas de la sana critica.

e) La determinacion de la participacién y eventual responsabilidad de las personas involucradas.
f) La identificacién de circunstancias atenuantes o agravantes que resulten procedentes.

g) Las conclusiones de la investigacion.

h) La propuesta de medidas formativas, reparatorias, pedagdgicas o disciplinarias que correspondan,
o bien la recomendacion de absolucion o archivo de los antecedentes cuando proceda.

ARTICULO 30: RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO

La resolucion del procedimiento corresponderd a la Direccion del establecimiento, previo andlisis de
los antecedentes contenidos en el informe de investigacidon y considerando, cuando corresponda, los
antecedentes aportados por la Coordinadora de Convivencia Escolar y el Comité de Disciplina Escolar.

La resolucion deberad ser fundada, dictarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion del informe y pronunciarse expresamente sobre los hechos investigados, las conclusiones
alcanzadas y las medidas que correspondan.



La autoridad podra disponer:

a) El archivo de los antecedentes.

b) La absolucion de los involucrados.

c) La aplicacion de medidas formativas, pedagogicas, reparatorias o disciplinarias contempladas en el
presente Reglamento.

La resolucidon sera notificada al estudiante y a su apoderado por los medios establecidos en este
Reglamento, dejando constancia de dicha actuacidn en los registros institucionales.

En la misma notificacion se informara el derecho a solicitar reconsideracién o apelar la decision, asi
como los plazos y procedimientos establecidos para ello.

Para los efectos de este Reglamento, la resolucién dictada por la Direccion constituira la primera
instancia del procedimiento disciplinario.

DE LOS RECURSOS

ARTICULO 31: RECURSO DE APELACION

Toda persona afectada por una resolucion disciplinaria, o su padre, madre o apoderado en el caso de
estudiantes, tendra derecho a solicitar la reconsideracién de la medida adoptada.

Podra interponerse recurso de apelacién dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucién que pone término al procedimiento en primera instancia. El recurso
deberad presentarse por escrito y sera recibido por la Coordinadora de Convivencia Escolar, quien
dejara constancia de la fecha y hora de recepcion y lo remitird al Comité de Disciplina Escolar para su
conocimiento y resolucién en segunda instancia.

La interposicién del recurso no suspendera la aplicacion de las medidas adoptadas, salvo que la
Direccion del establecimiento determine fundadamente lo contrario, atendidas las circunstancias
particulares del caso.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de las reglas especiales establecidas por la normativa vigente
respecto de los procedimientos de expulsion y cancelacion de matricula.

ARTICULO 32: PROCEDIMIENTO Y RESOLUCION DEL ASUNTO EN SEGUNDA INSTANCIA

El recurso de apelacion serd conocido y resuelto por el Comité de Disciplina Escolar, dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles contados desde su recepcion.

Para resolver, el Comité de Disciplina Escolar analizara todos los antecedentes incorporados al
expediente, los descargos formulados por las partes y los demdas antecedentes que estime
pertinentes, apreciando la prueba conforme a las reglas de la sana critica.

La resolucion deberd ser fundada y pronunciarse sobre todos los aspectos planteados en el recurso.
Dicha resolucion sera notificada al estudiante y a su padre, madre o apoderado, dejando constancia
de ello en los registros institucionales correspondientes.

Ningun estudiante podra ser sancionado por hechos que no hayan sido previamente informados en la
formulacion de cargos respectiva.

La resolucion dictada en esta instancia constituirad la decisidon definitiva dentro de los procedimientos
internos del establecimiento, sin perjuicio de los derechos y acciones que puedan ejercerse ante las
autoridades competentes conforme a la hormativa vigente.
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ARTICULO 33: EJECUCION DE LA RESOLUCION

Las medidas disciplinarias podran ejecutarse desde su notificacién, sin perjuicio del derecho de los
interesados a interponer recurso de apelacion en los términos establecidos en el presente
Reglamento.

La interposicién del recurso no suspendera la aplicacién de las medidas adoptadas, salvo resolucion
fundada de la Direccion del establecimiento que disponga lo contrario.

La resolucion que resuelva el recurso de apelacién pondra término al procedimiento disciplinario
interno y sera notificada a los interesados, dejando constancia de ello en los registros institucionales
correspondientes.



RICE 2026

CAPITULO V

DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS: LA
MEDIACION

ARTICULO 34: MEDIACION ESCOLAR

El establecimiento promovera la mediacién como un mecanismo alternativo y voluntario de resoluciéon
pacifica de conflictos, orientado al fortalecimiento de la convivencia escolar, el didlogo, la
responsabilidad y la reparacion de las relaciones afectadas.

La mediacidon es un procedimiento mediante el cual una persona imparcial y ajena al conflicto facilita
la comunicacidon entre las partes involucradas, favoreciendo la blUsqueda de acuerdos mutuamente
aceptados, sin imponer soluciones ni determinar responsabilidades disciplinarias.

Podran participar en los procesos de mediacion estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo u otros integrantes de la comunidad educativa, segun la naturaleza de la
situacion abordada.

La mediacion tendra un caracter preventivo, formativo y reparatorio, y podra ser utilizada cuando la
naturaleza del conflicto lo permita y exista disposicidén voluntaria de las personas involucradas.

No procederd la mediacién en situaciones que puedan constituir delito, vulneracion grave de
derechos, agresiones graves o gravisimas, violencia escolar severa u otras situaciones en que la
normativa vigente exija la activacion de protocolos especificos o la adopcién de medidas de
proteccién inmediatas.

La coordinaciéon de estos procesos correspondera a la Coordinacién de Convivencia Escolar, la que
podra designar a los mediadores que estime pertinentes segln las caracteristicas de cada caso.

ARTICULO 35: COMITE DE DISCIPLINA ESCOLAR

El Comité de Disciplina Escolar es una instancia interna encargada de conocer y resolver las materias
gue este Reglamento le encomienda, especialmente aquellas relacionadas con recursos de apelacién,
analisis de casos complejos de convivencia escolar y evaluacion de medidas disciplinarias cuando
corresponda.

Su intervencion procedera principalmente respecto de faltas graves o gravisimas, una vez
desarrollados los procedimientos de investigacion regulados en el presente Reglamento.

Para el analisis de cada caso, el Comité podra considerar, entre otros antecedentes:

= Los hechos investigados y su acreditacion.

= La participacion y responsabilidad de las personas involucradas.

= Los antecedentes disciplinarios y formativos existentes.

= Los factores atenuantes y agravantes concurrentes.

= Los informes emitidos por profesionales del establecimiento que hayan intervenido en la situacion.
= El interés superior del estudiante, el enfoque formativo y la proporcionalidad de las medidas.

Las decisiones adoptadas deberan constar por escrito, encontrarse debidamente fundadas y ser
notificadas al estudiante y a su padre, madre o apoderado conforme a las normas de notificacion
establecidas en este Reglamento.

En los casos regulados por la normativa educacional vigente sobre procedimientos sancionatorios
especiales, incluyendo aquellos contemplados en la Ley N.° 21.128, el establecimiento aplicara los
procedimientos, plazos y garantias establecidos en dicha legislacion.



ARTICULO 36: INICIO PROCEDIMIENTO MEDIACION

La mediacion podra iniciarse a solicitud de cualquiera de las personas involucradas en un
conflicto de convivencia escolar o por derivacién efectuada por la Coordinacidon de Convivencia
Escolar, cuando la naturaleza de la situaciéon permita razonablemente su abordaje mediante este
mecanismo.

Antes de iniciar el proceso, el mediador debera informar a las partes acerca de los objetivos,
caracteristicas, principios y alcances de la mediacion, verificando que su participacion sea libre,
voluntaria e informada.

La aceptacion de participar en la mediacion deberd quedar registrada por escrito, dejando
constancia de la voluntad de las personas involucradas y de la informacién proporcionada
respecto del procedimiento.

Tratandose de estudiantes, se informara a sus padres, madres o apoderados sobre el inicio del
proceso, dejando constancia en los registros institucionales correspondientes.

ARTICULO 37 : DESIGNACION Y REQUISITOS DEL MEDIADOR

La designacién del mediador correspondera a la Coordinacién de Convivencia Escolar, la que
debera procurar que la persona designada mantenga imparcialidad, objetividad y ausencia de
interés directo en el conflicto.

Podran desemperiarse como mediadores integrantes del Equipo de Convivencia Escolar u otros
profesionales del establecimiento que cuenten con las competencias necesarias para facilitar
procesos de didlogo y resolucién pacifica de conflictos.

Las partes podran manifestar fundadamente su desacuerdo respecto de la persona designada
como mediador, circunstancia que sera evaluada por la Coordinacién de Convivencia Escolar.

ARTICULO 38: FUNCIONES DEL MEDIADOR
Correspondera al mediador:

a) Facilitar la comunicacién respetuosa entre las partes.

b) Promover la escucha activa, el didlogo y la comprensién mutua.

c) Favorecer la identificacion de intereses, necesidades y preocupaciones de las personas
involucradas.

d) Orientar la busqueda de soluciones colaborativas y acuerdos voluntarios.

e) Promover acciones de reparacion cuando ello resulte pertinente.

f) Mantener una actuacién imparcial durante todo el procedimiento.

g) Registrar los acuerdos alcanzados y efectuar seguimiento cuando corresponda.

ARTICULO 39: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
El procedimiento de mediacidn se desarrollara conforme a los siguientes principios:

a) Voluntariedad.

b) Confidencialidad.

c) Imparcialidad.

d) Respeto mutuo.

e) Buena fe.

f) Participacion activa de las partes.

Durante el proceso, el mediador podra realizar reuniones conjuntas o individuales con las personas
involucradas, cuando ello contribuya al logro de los objetivos de la mediacién.

Las partes deberan mantener una actitud respetuosa, evitando interrupciones, descalificaciones o
cualquier conducta que dificulte el didlogo.



El mediador dejara registro de las actuaciones relevantes y de los acuerdos alcanzados,
incorporandolos a los antecedentes institucionales que correspondan.

Cuando las circunstancias lo requieran, la Coordinacion de Convivencia Escolar podra realizar
acciones de seguimiento destinadas a verificar el cumplimiento de los acuerdos adoptados.

ARTICULO 40: PROCEDENCIA Y REQUISITOS DE LA MEDIACION

La mediacién podra utilizarse respecto de conflictos de convivencia escolar cuya naturaleza permita
una solucién dialogada, colaborativa y voluntaria entre las partes involucradas.

No procederd la mediacién en los siguientes casos:

a) Situaciones que puedan constituir delito.

b) Vulneraciones graves de derechos de nifios, nifias o adolescentes.
c) Agresiones fisicas graves o gravisimas.

d) Casos de violencia escolar severa.

e) Situaciones de acoso escolar, bullying o ciberbullying que, por su gravedad, requieran la activacion
de protocolos especificos.

f) Cualquier otra situacién en que la normativa vigente exija la adopcion de medidas inmediatas de
proteccién o la activacion de procedimientos especiales.

Sera requisito esencial para la realizacién de la mediacién la participacion libre y voluntaria de todas
las personas involucradas. Si alguna de ellas decide no participar o retirarse del procedimiento, la
mediacién finalizara, dejandose constancia escrita de dicha circunstancia.

ARTICULO 41: EFECTOS DE LOS ACUERDOS DE MEDIACION

Los acuerdos alcanzados en mediacién deberdn constar por escrito y ser suscritos por las personas
participantes y por el mediador.

El acta deberd indicar, a lo menos:
a) Fecha y lugar de celebracidn.
b) Personas participantes.
¢) Acuerdos adoptados.
d) Compromisos asumidos por cada una de las partes.
e) Mecanismos de seguimiento cuando corresponda.
La suscripcidon del acuerdo pondra término al proceso de mediacion.
Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra adoptar las medidas de apoyo, acompafiamiento,
proteccidn, seguimiento u otras que resulten procedentes conforme al presente Reglamento y a la

normativa educacional vigente.

El incumplimiento de los acuerdos podra ser considerado como antecedente para la adopcién de
nuevas intervenciones formativas o de convivencia escolar, segin la naturaleza de la situacion.
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ARTICULO 42: MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias constituyen acciones de caracter formativo orientadas a reconocer, reparar
o mitigar los efectos negativos ocasionados por una conducta que haya afectado a una persona,
grupo o a la comunidad educativa en general.

Estas medidas forman parte del enfoque educativo, preventivo y formativo del presente Reglamento
Interno, promoviendo la reflexién, la responsabilizacion por los propios actos, la empatia, la
reparacion del dafio causado y la reconstruccion de las relaciones afectadas.

La implementacion de medidas reparatorias debera considerar la naturaleza de los hechos ocurridos,
las caracteristicas de las personas involucradas, el interés superior del estudiante y el respeto por la
dignidad y derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las medidas reparatorias podran adoptarse de manera complementaria a las medidas disciplinarias,
pedagdgicas o formativas que correspondan, sin reemplazarlas cuando estas resulten procedentes.

Entre otras, podran considerarse medidas reparatorias tales como:

a) Disculpas privadas o publicas cuando ello resulte pertinente.

b) Restitucidn, reposicidon o reparacion de bienes afectados.

c) Participacién en actividades de reflexién relacionadas con la conducta observada.

d) Colaboracion en acciones que contribuyan al bienestar de la comunidad educativa.

e) Participacion en procesos de mediacion o acuerdos restaurativos cuando proceda.

f) Compromisos de mejora orientados a prevenir la reiteracion de conductas similares.

g) Otras acciones de caracter reparador que resulten proporcionales y pertinentes a la situacion
abordada.

La determinacion de las medidas reparatorias debera procurar que exista una relacidon razonable
entre la conducta observada, el dafio ocasionado y la accién destinada a su reparacion.

Con la aplicacion de medidas reparatorias se busca especialmente:

= Favorecer el reconocimiento de la responsabilidad por los propios actos.

= Promover la reflexion y el aprendizaje a partir de la experiencia vivida.

= Contribuir a la reparacion de los dafios ocasionados.

» Fortalecer la convivencia escolar y las relaciones interpersonales.

= Restablecer la confianza entre los integrantes de la comunidad educativa.
= Desarrollar habilidades para la resolucion pacifica de conflictos.

= Favorecer procesos de inclusion, respeto y responsabilidad social.

Las medidas reparatorias deberdn quedar registradas en los instrumentos institucionales
correspondientes cuando formen parte de las acciones adoptadas por el establecimiento.
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CAPITULO VI

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

ARTICULO 43: DERECHOS DE LOS PADRES Y/0O APODERADOS:

Todo padre, madre y/o apoderado(a) tiene derecho a:

1.

2.
3.

XN

10.

11.

12.

13.

14.

Que su hijo(a) reciba una educaciéon conforme a los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del Liceo y los programas de estudio vigentes.

Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos(as).

Ser informado por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje, desarrollo
personal, social y conductual de su hijo(a) en el Liceo.

Recibir sugerencias que orienten el proceso de buUsqueda de soluciones ante eventuales
dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su pupilo(a).

Ser tratado con respeto y consideracién por parte de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Ser escuchado(a) por las autoridades del establecimiento.

Ser citado oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por el Liceo.

Ser atendido(a), cuando lo solicite, por la persona requerida, de acuerdo con los horarios de
atencién establecidos.

Elegir representantes y ser elegido(a) como representante de sus pares.

Velar por el respeto de los derechos de los estudiantes y acompafiarlos en el cumplimiento de sus
deberes.

Ser informado oportunamente sobre las normas, consecuencias de su transgresion vy
procedimientos que rijan aquellas actividades que formen parte de la formacién integral de los
estudiantes.

Recibir informacidn oportuna respecto de medidas disciplinarias, procedimientos de investigacion,
protocolos de actuaciéon y demas actuaciones institucionales que involucren a su hijo(a) o
pupilo(a), de conformidad con la normativa vigente.

Presentar reclamos, sugerencias, consultas o solicitudes a través de los canales formales
establecidos por el establecimiento, y recibir respuesta dentro de los plazos institucionales
correspondientes.

Acceder a los registros, antecedentes e informacién que legalmente correspondan respecto de su
hijo(a) o pupilo(a), resguardédndose siempre la confidencialidad y proteccion de los datos
personales de terceros.

ARTICULO 44: DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Todo padre, madre y/o apoderado(a) tiene el deber de:

1.

2.
3.
4,

10.

Conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar y a los demas instrumentos de gestién que regulan la vida escolar.

Cumplir los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar los conductos regulares establecidos en el presente Reglamento.

Brindar un trato digno, respetuoso y cordial a todos los integrantes de la comunidad educativa, asi
como a los representantes de la entidad sostenedora.

Asistir puntualmente a reuniones de apoderados, entrevistas, citaciones y demas actividades
convocadas por el establecimiento.

Proteger y acompaniar el proceso formativo de su hijo(a) o pupilo(a) en los ambitos académico,
fisico, emocional y social.

Respetar los derechos de los estudiantes y acompafarlos en el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades escolares.

Justificar oportunamente las inasistencias de su pupilo(a) a clases, reuniones, entrevistas o
actividades oficiales promovidas por el establecimiento, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Responder dentro de los plazos establecidos las comunicaciones enviadas por el establecimiento a
través de los medios oficiales de comunicacion.

Canalizar sus inquietudes, reclamos, consultas o denuncias a través de los conductos regulares
establecidos por el establecimiento, actuando con respeto hacia todos los integrantes de la
comunidad educativa y evitando la difusion de informacién falsa, injuriosa o que afecte
injustificadamente la honra de las personas.



11. Supervisar la asistencia regular de su pupilo(a) y velar por el cumplimiento de las normas sobre
uniforme, presentacién personal y demas obligaciones establecidas en este Reglamento.

12.Colaborar con las medidas adoptadas por el establecimiento para resguardar la convivencia
escolar y, cuando corresponda, dar cumplimiento a las resoluciones fundadas relativas al cambio
de apoderado que se adopten conforme a este Reglamento y respetando el debido proceso.

13. Mantenerse informado respecto del proceso educativo de su hijo(a) o pupilo(a), incluyendo
actividades institucionales, resultados académicos, asistencia, convivencia escolar y demas
antecedentes relevantes para su formacion.

14. Cuidar la infraestructura, equipamiento, mobiliario y demas bienes del establecimiento. El dafio,
deterioro intencional o apropiacién indebida de dichos bienes por parte del apoderado constituira
una infraccién grave, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas o penales que pudieren
corresponder.

ARTICULO 45: CAMBIO O PERDIDA DE LA CALIDAD DE APODERADO
La calidad de apoderado podra cesar o ser sustituida en los siguientes casos:

= Cuando el estudiante deje de mantener la calidad de alumno regular del establecimiento.

* Por renuncia voluntaria presentada por escrito ante la Direccion del establecimiento.

* Por imposibilidad permanente de ejercer adecuadamente las funciones de apoderado.

= Cuando, mediante procedimiento previo, racional y justo, se determine que el apoderado ha
incurrido en conductas graves que afecten la convivencia escolar, la integridad fisica o psicoldgica
de miembros de la comunidad educativa o el adecuado funcionamiento del establecimiento.

Entre dichas conductas podran considerarse:

a) Amenazas, agresiones fisicas o psicologicas contra integrantes de la comunidad educativa.

b) Injurias, calumnias, difamaciones o actos de hostigamiento realizados de manera presencial o
mediante medios tecnoldgicos.

c) Conductas reiteradas de maltrato, acoso o perturbacién grave hacia funcionarios, estudiantes,
apoderados o representantes del sostenedor.

d) Incumplimientos reiterados y graves de las obligaciones establecidas en este Reglamento, cuando
hayan sido previamente advertidos formalmente por el establecimiento.

La aplicaciéon de esta medida deberd resguardar siempre la continuidad educativa del estudiante,
quien debera contar con un nuevo apoderado habilitado para asumir dicha funcion.

ARTICULO 46: MEDIDAS APLICABLES A LOS APODERADOS

Cuando un apoderado incumpla los deberes establecidos en este Reglamento o incurra en conductas
gue afecten gravemente la convivencia escolar, la Direccién del establecimiento podra disponer la
instruccion de un procedimiento de investigacion.

Concluida la investigacion y previa audiencia del apoderado involucrado, podran adoptarse
fundadamente una o mas de las siguientes medidas:

* Amonestacion escrita.

= Compromiso formal de mejora y cumplimiento de deberes.

» Restriccion temporal de ingreso a determinadas dependencias del establecimiento, cuando ello
resulte necesario para resguardar la convivencia escolar o la seguridad de la comunidad
educativa.

= Suspensién temporal de la calidad de apoderado, debiendo designarse previamente un apoderado
suplente o representante habilitado que asuma inmediatamente las funciones de representacion
del estudiante durante el periodo de aplicacién de la medida.

*» Cambio definitivo de apoderado cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, debiendo
garantizarse la designacion de un nuevo apoderado titular antes de que la medida produzca
efectos.

La aplicacion de cualquiera de estas medidas no podra afectar la continuidad del proceso educativo,
la asistencia, participacion, evaluacién, promocién, acceso a beneficios, acompafiamiento institucional
ni el ejercicio de los derechos del estudiante.



En caso de no existir un apoderado suplente previamente registrado, el establecimiento otorgara un
plazo razonable para su designacion y adoptarda las medidas necesarias para asegurar la
representacién transitoria del estudiante mientras se regulariza dicha situacién.

Toda medida debera ser proporcional a la naturaleza de los hechos acreditados, respetar el debido
proceso y encontrarse debidamente fundada.

ARTICULO 47: RECURSO DE APELACION

El padre, madre o apoderado afectado por una medida disciplinaria podra interponer recurso de
apelacion por escrito dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucién.

El recurso serd presentado ante la Direccion del establecimiento, la que debera remitirlo al Comité
de Disciplina Escolar o a la autoridad interna competente para su conocimiento y resolucion.

La autoridad que conozca la apelaciéon debera resolver fundadamente dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles contados desde su recepcion.

La resolucién que resuelva el recurso pondra término al procedimiento interno y serd notificada
formalmente al interesado.

ARTICULO 48: REPRESENTATIVIDAD DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento promovera la participacion democratica de todos los integrantes de la comunidad
educativa, reconociendo el derecho de sus distintos estamentos a organizarse y elegir libremente a
sus representantes, conforme a la normativa vigente y a sus respectivos reglamentos de
funcionamiento.

Los representantes del Centro General de Padres, Madres y Apoderados (CEGEPA) y del Centro de
Estudiantes seran elegidos mediante procedimientos democraticos, participativos y transparentes,
de acuerdo con sus estatutos y reglamentos internos, garantizando la participaciéon de los
integrantes del estamento correspondiente.

El Consejo de Profesores elegird, de entre sus integrantes, a un representante titular y, si lo estima
pertinente, a un suplente, para participar en las sesiones del Consejo Escolar durante el respectivo
afio escolar.

Asimismo, los Asistentes de la Educacion elegiran democraticamente, al inicio de cada ano escolar, a
su representante ante el Consejo Escolar, pudiendo designar ademas un representante suplente
cuando corresponda.

Los representantes de los distintos estamentos ejerceran sus funciones durante el periodo
establecido en sus respectivos reglamentos o acuerdos internos y tendran el deber de informar vy
canalizar las opiniones, inquietudes y propuestas de quienes representan.

La integracion y funcionamiento del Consejo Escolar se regira por la normativa educacional vigente y
por las disposiciones internas del establecimiento.
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ARTICULO 49: ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

El establecimiento, en su calidad de institucién promotora y protectora de las trayectorias
educativas, garantizara el derecho a la educacién de las estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes, de conformidad con la Ley General de Educacién, el Decreto Supremo N.©
79 de 2004 del Ministerio de Educacion, la Ley N.° 20.418 y la Convencidon sobre los Derechos
del Nifio.

Las estudiantes embarazadas, madres y los estudiantes que asuman responsabilidades de
paternidad gozaran de los mismos derechos que el resto de los integrantes de la comunidad
educativa, no pudiendo ser objeto de discriminacién, exclusidén o restriccion de derechos por esta
condicién.

En consecuencia, no podran adoptarse medidas tales como:

a) Cancelacion de matricula o negacion de matricula por causa de embarazo, maternidad o
paternidad.

b) Suspensién, expulsion o cambio de establecimiento fundado en dicha condicién.

c) Exclusion de actividades académicas, ceremonias, salidas pedagdgicas, actividades
extracurriculares o instancias de representacion estudiantil, salvo cuando existan restricciones
médicas debidamente acreditadas.

d) Cualquier otra medida que implique discriminacién arbitraria o afecte el ejercicio de su
derecho a la educacion.

El establecimiento otorgara las facilidades académicas y administrativas necesarias para
resguardar la continuidad de los estudios, pudiendo adoptar, segun corresponda:

= Flexibilizacién de calendarios de evaluacién.

= Adecuaciones en la asistencia a clases, controles y actividades académicas.

= Apoyo pedagdgico para la recuperacion de contenidos y evaluaciones pendientes.

= Coordinacién con la familia y con los profesionales de apoyo del establecimiento.

= Otras medidas que favorezcan la permanencia y progresion educativa de la estudiante o
estudiante involucrado.

Asimismo, se otorgaran las facilidades necesarias para que la estudiante pueda asistir a
controles prenatales, controles postnatales y controles de salud del hijo o hija, previa
presentacion de la documentacién o certificado correspondiente.

Respecto del uniforme escolar, las estudiantes embarazadas podran efectuar las adecuaciones
gue resulten necesarias para resguardar su comodidad, salud y bienestar durante el periodo de
gestacion.

Las estudiantes embarazadas o madres podran ser eximidas de determinadas actividades
practicas de Educacién Fisica o participar mediante adecuaciones curriculares cuando exista
indicacion médica debidamente acreditada. En tales casos, se garantizaran mecanismos
alternativos de evaluacién y participacién.

El establecimiento deberd adoptar las medidas necesarias para evitar que las estudiantes
embarazadas o madres sean expuestas a situaciones, actividades o materiales que puedan
representar riesgos para su salud o la de su hijo o hija.

Las inasistencias derivadas de embarazo, maternidad, paternidad responsable, controles
médicos, enfermedades asociadas al embarazo, parto, puerperio o enfermedades del hijo o hija
menor de un afo, debidamente acreditadas, serdn consideradas conforme a la normativa
vigente y no constituirdn impedimento para la continuidad de estudios.

La promocién escolar de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes se
resolverda conforme a la normativa ministerial vigente, considerando las circunstancias
particulares de cada caso y resguardando siempre su derecho a la educacién.
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ARTICULO 50: DE LOS ESTUDIANTES QUE VIVEN CON VIH

Los estudiantes que viven con VIH tendran los mismos derechos y deberes que los demas
integrantes de la comunidad educativa, no pudiendo ser objeto de discriminaciéon, exclusién,
restricciones o tratos diferenciados arbitrarios por motivo de su condicién de salud.

En consecuencia, no podran adoptarse medidas tales como:

- Negacidn, suspension o cancelacion de matricula por causa de su condicién de salud.

- Cambio de establecimiento fundado en dicha condicién.

- Exclusién de actividades académicas, ceremonias, salidas pedagdgicas, actividades
extracurriculares u organizaciones estudiantiles.

- Restriccién injustificada de su participacién en cualquier instancia de la vida escolar.

- Cualquier otra accién que vulnere su derecho a la educacién, a la igualdad de trato o a la no
discriminacioén.

El establecimiento deberd resguardar estrictamente la confidencialidad de la informacion
relacionada con la condicién de salud del estudiante, conforme a la normativa vigente sobre
proteccién de datos personales y derechos de los pacientes.

Asimismo, el establecimiento otorgara las facilidades necesarias para favorecer la continuidad de
la trayectoria educativa del estudiante, pudiendo considerar, cuando corresponda y exista
acreditacion médica:

= Flexibilizacién de calendarios de evaluacion.

= Apoyo pedagdgico para la recuperacién de actividades o evaluaciones pendientes.

= Justificacién de inasistencias asociadas a controles médicos, tratamientos o indicaciones de
profesionales de la salud.

= Otras medidas de acompafamiento académico y formativo que resulten pertinentes para
resguardar su derecho a la educacion.

Las inasistencias debidamente justificadas por razones médicas no podran constituir por si
mismas un impedimento para la continuidad de estudios ni para la promocién escolar, debiendo
evaluarse cada situaciéon conforme a la normativa educacional vigente y a los antecedentes
particulares del caso.

La promocién escolar sera resuelta de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, considerando las medidas de apoyo implementadas y resguardando siempre el interés
superior del estudiante, su derecho a la educaciéon y el principio de no discriminacion.

Ningun integrante de la comunidad educativa podra divulgar informacion relativa a la condicidon
de salud de un estudiante sin la autorizacidon correspondiente o sin habilitacion legal para ello.

ARTICULO 51: RELACION DEL ESTABLECIMIENTO CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DE
LA COMUNIDAD

La Direccion del establecimiento sera la responsable de representar oficialmente al liceo ante
organismos publicos, instituciones educacionales, entidades privadas, organizaciones comunitarias y
demas actores relevantes del entorno, promoviendo la generacion de redes de apoyo que contribuyan
al desarrollo integral de los estudiantes y al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

La Direccidon coordinara estas acciones con la Coordinacién de Convivencia Escolar, la Unidad Técnico-
Pedagdgica y los demas equipos institucionales que corresponda, favoreciendo el trabajo colaborativo
y la articulacién con redes externas de apoyo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Coordinacién de Practicas Profesionales y Titulacién, junto con la unidad
o profesional responsable de Vinculacién con el Medio, seran los encargados de gestionar, fortalecer y
ampliar las relaciones con empresas, instituciones de educacidon superior, organismos publicos vy
entidades del sector productivo, con el proposito de favorecer los procesos formativos, practicas
profesionales, insercidon laboral y oportunidades de desarrollo para los estudiantes.

Toda vinculacion institucional debera desarrollarse conforme a los principios de colaboracidn, respeto,
inclusién, participacion y resguardo de los derechos de los integrantes de la comunidad educativa.
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ARTICULO 52: UNIFORME ESCOLAR, PRESENTACION PERSONAL E INDUMENTARIA DE
ESPECIALIDAD

El uniforme escolar constituye un elemento de identificacion institucional y pertenencia a la
comunidad educativa. Su utilizacién debera efectuarse de manera ordenada, limpia y adecuada a las
actividades escolares, resguardando siempre la dignidad, identidad y bienestar de los estudiantes.

La presentacién personal de los estudiantes deberd ser compatible con las exigencias de higiene,
seguridad y respeto propias del contexto educativo, sin establecer restricciones arbitrarias
relacionadas con caracteristicas personales, identidad de género, expresion de género, estilos de
peinado, largo del cabello u otros aspectos protegidos por la normativa vigente.

El establecimiento promovera una presentacion personal basada en criterios de respeto, autocuidado,
seguridad y convivencia escolar.

Todos los estudiantes deberan utilizar la casaca institucional y las prendas del uniforme definidas por
el establecimiento para las distintas actividades escolares.

Los estudiantes de 3° y 4° afio medio pertenecientes a especialidades técnico-profesionales deberan
utilizar la indumentaria de trabajo y elementos de proteccion personal exigidos para cada
especialidad, conforme a los protocolos de seguridad institucionales:

» CONSTRUCCION: overol, calzado de seguridad y elementos de proteccién personal definidos para
la especialidad.

» MECANICA INDUSTRIAL: overol, calzado de seguridad y elementos de proteccién personal
definidos para la especialidad.

« ELECTRICIDAD: overol, calzado de seguridad y elementos de proteccion personal definidos para la
especialidad.

« GASTRONOMIA: chaqueta de cocina, pantalén de trabajo, gorro, pechera, mascarilla u otros
implementos exigidos por los protocolos sanitarios y de seguridad aplicables.

La utilizacion de los elementos de proteccion personal tendrd caracter obligatorio durante las
actividades practicas, talleres, laboratorios y demads instancias que involucren riesgos para la
seguridad de los estudiantes.

La supervision del cumplimiento de estas medidas corresponderd a los docentes de especialidad,
encargados de talleres y profesionales responsables de prevencion de riesgos del establecimiento.

El establecimiento podra adoptar medidas de flexibilidad razonables respecto del uso del uniforme
cuando existan circunstancias fundadas de caracter econdmico, de salud, inclusion, identidad de
género, embarazo u otras debidamente justificadas, resguardando siempre el derecho a la educacién
y el interés superior del estudiante.

ARTICULO 53: MEDIDAS DE RESGUARDO A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Con el propédsito de proteger la integridad fisica y psicoldgica de los integrantes de la comunidad
educativa, promover una convivencia escolar segura y prevenir situaciones de riesgo, el
establecimiento podra implementar medidas de resguardo preventivas, proporcionales y respetuosas
de los derechos fundamentales de las personas, conforme a la normativa educacional vigente.

USO DE SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA EN DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES

El establecimiento podra utilizar sistemas de videovigilancia en determinadas dependencias
institucionales destinadas a la atencién de publico, gestion administrativa o resguardo de la
seguridad, tales como Direccidn, Inspectoria General, Unidad Técnico-Pedagdgica, Convivencia
Escolar, accesos y otros espacios comunes que determine la Direccion.



La implementacién de estos sistemas tendra caracter preventivo y de proteccion institucional,
orientado a resguardar la seguridad de estudiantes, apoderados, funcionarios y demas integrantes
de la comunidad educativa.

La utilizacion de cdmaras se realizara respetando el derecho a la vida privada, la dignidad de las
personas Y la proteccion de datos personales, conforme a la Constitucidon Politica de la Republica, la
Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y la normativa educacional vigente.

Para estos efectos:

= Las camaras no podran instalarse en bafios, camarines, salas de primeros auxilios u otros espacios
destinados a la privacidad de las personas.

= La existencia del sistema de videovigilancia sera informada mediante sefialética visible que indique
“Zona con Videovigilancia”, ademas de su incorporacion en el presente Reglamento Interno.

= El acceso a las grabaciones estara restringido a la Direccién del establecimiento y a las personas
expresamente autorizadas para ello.

» Los registros podran revisarse Unicamente cuando existan razones fundadas relacionadas con la
seguridad de las personas, investigaciones internas de convivencia escolar o requerimientos
efectuados por autoridades competentes.

= Las grabaciones seran almacenadas por el tiempo estrictamente necesario para cumplir su finalidad
y posteriormente seran eliminadas conforme a las politicas institucionales de resguardo de
informacién.

= Los registros audiovisuales no podran difundirse ni utilizarse para fines distintos de aquellos que
justificaron su obtencion.

Al momento de la matricula o renovacion de matricula, el establecimiento informara a las familias la
existencia de estos sistemas de resguardo institucional.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE DETECCION Y RESGUARDO

Cuando existan antecedentes objetivos, denuncias, situaciones de riesgo para la seguridad de la
comunidad educativa o acciones preventivas contempladas en los protocolos institucionales, el
establecimiento podra adoptar medidas preventivas orientadas al resguardo de las personas.

Entre ellas podran contemplarse:

» Utilizacién de dispositivos detectores de metales de uso manual o tipo paleta en accesos o
dependencias del establecimiento.

* Solicitud de exhibicion voluntaria de mochilas, bolsos u otras pertenencias.

» Reubicacion temporal de estudiantes dentro de espacios educativos cuando ello contribuya a la
prevencién de conflictos o riesgos.

» (Citacién inmediata del padre, madre o apoderado para el retiro del estudiante cuando las
circunstancias lo hagan necesario.

Estas medidas deberan aplicarse respetando los principios de dignidad, interés superior del
estudiante, proporcionalidad, no discriminacién y debido proceso.

En ningln caso el establecimiento realizard registros corporales invasivos, cacheos fisicos ni
revisiones forzadas de pertenencias personales.

Cuando un estudiante o apoderado se niegue a colaborar con una medida preventiva debidamente
informada y fundada, el establecimiento evaluara la situacién conforme a los protocolos internos
vigentes, pudiendo adoptar medidas de resguardo complementarias para proteger la seguridad de la
comunidad educativa.

Toda actuacion deberad quedar debidamente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes.
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CAPITULO Vi

PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

I. PRINCIPIOS GENERALES

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones de prevencion, deteccion,
intervencidn, derivacién, proteccion, denuncia, seguimiento y acompafamiento que debera
implementar el establecimiento frente a situaciones que puedan constituir vulneracién de derechos de
nifnos, ninas y adolescentes, resguardando en todo momento su interés superior, integridad fisica y
psicoldgica, dignidad, privacidad, bienestar integral y derecho a la educacién.

Para efectos de este protocolo, se entendera por vulneraciéon de derechos toda accién u omision que
prive, perturbe o amenace el ejercicio de los derechos reconocidos a los estudiantes por la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley N.° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y demas normativa
vigente.

La activacion del presente protocolo tendra caracter exclusivamente protector y preventivo, no
constituyendo en ningln caso una medida sancionatoria respecto del estudiante afectado.

I1I. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

Toda actuacién realizada en virtud del presente protocolo debera ajustarse a los siguientes principios:
= Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

* Proteccion integral.

= Derecho a ser oido y participacion.

* No discriminacion.

» Confidencialidad.

* No revictimizacién.

» Celeridad y oportunidad.

» Corresponsabilidad entre familia, establecimiento y Estado.
= Autonomia progresiva.

* Perspectiva de género cuando corresponda.

* Proporcionalidad en la adopcion de medidas de proteccion.

III. DESCRIPCION DE LAS SITUACIONES QUE ABORDA ESTE PROTOCOLO

El presente protocolo sera aplicable frente a cualquier situacion que pueda constituir vulneraciéon de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Entre otras, comprendera las siguientes situaciones:

» Falta de satisfaccion de necesidades basicas de alimentacidn, vestuario, higiene, vivienda o
cuidado personal.

= Falta de acceso a controles médicos o tratamientos indispensables.

» Falta de supervision adulta adecuada.

= Desatencién persistente de necesidades afectivas o emocionales.

= Negligencia parental.

= Abandono o descuido grave.

= Exposicion a violencia intrafamiliar.

*= Exposicion a consumo o trafico de drogas.

= Consumo abusivo de alcohol por parte de adultos responsables que afecte al estudiante.

= Inasistencias reiteradas e injustificadas.

= Ausentismo croénico.

* Riesgo de desercién escolar.

= Abandono emocional.

» Explotacion econdémica o trabajo infantil.

= Cualquier otra situacion que impligue amenaza o vulneracion de derechos.
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IV. DEFINICIONES

- VULNERACION DE DERECHOS: Toda accién u omisién que prive, perturbe o amenace el
ejercicio de los derechos reconocidos a nifios, nifias y adolescentes.

- INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Principio rector que exige que toda
decisidn priorice su bienestar, proteccién y desarrollo integral.

- MALTRATO INFANTIL: Toda accion u omisién que provoque dafo fisico, psicoldgico o emocional
a un nifo, nifa o adolescente.

- NEGLIGENCIA PARENTAL: Falta persistente de atencidn, proteccidon, supervisién o cuidado por
parte de quienes ejercen responsabilidades parentales.

- REVICTIMIZACION: Cualquier actuacién que exponga innecesariamente al estudiante a reiterar
relatos o sufrir nuevas afectaciones derivadas del proceso de intervencion.

V. DERECHO A SER 0iDO

Durante la aplicacion del presente protocolo, el estudiante tendra derecho a expresar libremente su
opinidn respecto de las situaciones que le afecten, de acuerdo con su edad, grado de madurez y
desarrollo evolutivo.

Sus opiniones seran consideradas al momento de adoptar medidas de protecciéon, apoyo o
acompafnamiento, conforme al principio de autonomia progresiva.

VI. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El establecimiento desarrollard acciones permanentes de promocion del buen trato, prevencion de
vulneraciones y fortalecimiento de factores protectores, entre ellas:

a) Talleres psicoeducativos dirigidos a estudiantes y familias.

b) Escuelas para padres y apoderados.

c) Actividades formativas sobre derechos de la nifiez y adolescencia.

d) Coordinacion permanente con redes de apoyo comunales y provinciales.
e) Charlas preventivas realizadas por organismos especializados.

f) Acciones de fortalecimiento de habilidades parentales y socioemocionales.

VII. REDES DE APOYO

El establecimiento mantendra coordinacion permanente con organismos y programas de proteccion
de derechos, entre ellos:

¢ Oficina Local de la Nifiez (OLN) o entidad que la reemplace.
e Programas de Acompafamiento Familiar Territorial.

e Tribunal de Familia.

e CESFAM correspondiente.

e Hospital de referencia.

e Programas especializados de proteccién y reparacién.

¢ Programas de salud mental infantojuvenil.

¢ Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
e Carabineros de Chile.

¢ Policia de Investigaciones.

¢ Ministerio Publico.

¢ Otras instituciones de la red local de proteccién.
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VIII. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
1. RECEPCION DE ANTECEDENTES

Toda persona que tome conocimiento o sospeche fundadamente una posible vulneracion de derechos
debera informar inmediatamente al establecimiento.

La denuncia podra realizarse mediante:

e Documento escrito.

e Correo electrénico institucional.

¢ Entrevista registrada.

e Comunicacion verbal formalizada por escrito.

La denuncia debera realizarse aun cuando existan dudas respecto de la ocurrencia de los hechos,
privilegiando siempre el principio de proteccion.

Plazo: dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento.
2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Recibida la informacidn, el encargado de convivencia escolar, inspector general o quien los subrogue
activara formalmente el protocolo.

Plazo: dentro de las 24 horas siguientes.
3. REGISTRO DE ANTECEDENTES

Toda actuacidon deberd quedar consignada en los instrumentos institucionales y en un expediente
reservado.

4. ENTREVISTAS INICIALES

Se realizaran entrevistas con el estudiante y con quienes puedan aportar antecedentes relevantes,
evitando practicas de revictimizacion.

Plazo: dentro de las 24 horas siguientes a la activacion.
5. EVALUACION DE RIESGO

Se evaluara la existencia de riesgo actual o inminente para el estudiante y la necesidad de adoptar
medidas urgentes de proteccion.

IX. COMUNICACION CON LA FAMILIA

Cuando ello no implique aumentar el riesgo para el estudiante, se informard oportunamente a los
padres, madres o apoderados acerca de la activacion del protocolo.

Cuando existan antecedentes que permitan presumir que el padre, madre, apoderado o adulto
responsable pudiera estar involucrado directa o indirectamente en la vulneracién de derechos, la
comunicacién podra postergarse o realizarse siguiendo las orientaciones de los organismos
especializados o de la autoridad competente.

X. MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECCION
El establecimiento podra adoptar una o mas de las siguientes medidas:
= Contencidon emocional.

= Acompafiamiento por profesionales del establecimiento.
* Flexibilizacion académica temporal.



* Recalendarizacién de evaluaciones.

= Ajustes de asistencia.

= Supervision reforzada.

= Espacios protegidos dentro del establecimiento.

= Entrevistas de acompafiamiento familiar.

» Visitas domiciliarias cuando corresponda.

= Derivacién a redes de apoyo externas.

= Coordinacion con organismos especializados.

= Cualquier otra medida orientada a resguardar el bienestar integral del estudiante.

Todas las actuaciones deberan realizarse respetando la dignidad, privacidad e identidad del
estudiante.

XI. MEDIDAS CUANDO EXISTA UN FUNCIONARIO INVOLUCRADO

Cuando existan antecedentes que involucren a un funcionario del establecimiento, la Direccidon podra
adoptar medidas preventivas de caracter administrativo mientras se desarrollan las investigaciones
correspondientes.

Entre ellas:

» Separacion temporal de funciones.

= Reasignacion de tareas.

= Cambio de funciones o dependencias.

» Restriccion de contacto con estudiantes.
» Otras medidas preventivas pertinentes.

Estas medidas tendran cardacter cautelar y no constituirdn sancién anticipada.

XII. DENUNCIAS Y DERIVACIONES

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de una vulneracién grave de derechos o de
un hecho eventualmente constitutivo de delito, el establecimiento efectuard las denuncias o
derivaciones que correspondan.

La denuncia podra realizarse ante:

= Tribunal de Familia.

* Ministerio Publico.

= Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones.

= Servicio Nacional de Protecciéon Especializada.
= Oficina Local de la Nifiez.

= Otras instituciones competentes.

La obligacion de denunciar se ejercera conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal y demas normativa aplicable.

Plazo: dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

XIII. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de las medidas adoptadas mediante:
= Entrevistas con el estudiante.

= Entrevistas con la familia.

= Coordinacion con profesor jefe y equipo pedagdgico.

= Coordinacion con organismos externos.

*= Evaluacion periédica de las medidas implementadas.

La periodicidad del seguimiento sera definida segun el nivel de riesgo detectado, las necesidades del
estudiante y los requerimientos de los organismos intervinientes.



Asimismo, las inasistencias reiteradas, el ausentismo crénico o el riesgo de desercién escolar seran
evaluados como posibles indicadores de vulneracién de derechos, activandose las acciones de apoyo,
contacto familiar y derivacidon que correspondan.

XIV. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los antecedentes asociados a la activacion y aplicacién del presente protocolo seran
incorporados a un expediente reservado.

Tendran acceso Unicamente las personas que intervengan directamente en el procedimiento y las
autoridades competentes que lo requieran en ejercicio de sus funciones legales.

La informacidn deberd ser tratada con estricta confidencialidad, resguardando la dignidad y
privacidad del estudiante y su familia.

XV. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

= Hayan cesado los factores de riesgo detectados.

» Las medidas de proteccion se encuentren implementadas.

» Exista derivacion efectiva a organismos competentes cuando corresponda.

= Se hayan realizado las acciones de seguimiento definidas por el establecimiento.

El cierre deberad quedar registrado por escrito en el expediente respectivo.
El cierre administrativo del protocolo no impedirda que el establecimiento mantenga medidas de

acompafnamiento pedagdgico, socioemocional o coordinacién con redes externas cuando ello resulte
beneficioso para el estudiante.

XVI. DISPOSICION GENERAL

Toda referencia contenida en el presente protocolo a cargos o funciones del establecimiento debera
entenderse realizada a quienes ejerzan dichas funciones al momento de la aplicacion del
procedimiento, aun cuando cambien las personas que desempefian tales cargos.
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2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR,
CIBERACOSO O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

1. OBJETIVO

El presente Protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento claro, oportuno y eficaz para la
deteccidn, investigacion, intervencidén, protecciéon, seguimiento y resolucion de situaciones de
maltrato, violencia escolar, acoso escolar (bullying), ciberacoso y cualquier otra manifestacién de
agresion entre estudiantes, ocurrida dentro o fuera del establecimiento cuando tenga impacto en la
convivencia educativa, resguardando el interés superior del niflo, nifa y adolescente, el debido
proceso, la sana convivencia educativa y el derecho de todos los integrantes de la comunidad escolar
a desarrollarse en un ambiente seguro y respetuoso.

2. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO

Toda actuacidon desarrollada en el marco del presente protocolo debera ajustarse a los siguientes
principios:
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Proteccion integral de derechos.
Debido proceso.
Presuncion de inocencia.
Imparcialidad y objetividad.
Confidencialidad y proteccion de datos personales.
No discriminacion.
Proporcionalidad y gradualidad.
No revictimizacién.
Participacién y derecho a ser oido.
Celeridad y oportunidad.
e Enfoque formativo y preventivo.
Las medidas de resguardo, apoyo o acompanamiento tendran caracter preventivo y no constituiran
sancién anticipada.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera aplicable a situaciones de violencia, maltrato, acoso escolar, ciberacoso o
cualquier otra conducta que afecte la convivencia educativa, ocurridas dentro o fuera del
establecimiento educacional, cuando produzcan efectos en la convivencia escolar, el bienestar, la
seguridad o el adecuado desarrollo de los integrantes de la comunidad educativa.

Su aplicacién comprendera hechos ocurridos:

= Dentro del establecimiento educacional.

= En actividades curriculares o extracurriculares organizadas o patrocinadas por el establecimiento.

= Durante representaciones institucionales.

» En trayectos relacionados con actividades escolares cuando los hechos afecten la convivencia
educativa.

= A través de medios tecnoldgicos, redes sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria
u otros medios de comunicacién.

» Fuera del establecimiento cuando los hechos involucren a integrantes de la comunidad educativa y
generen consecuencias relevantes para la convivencia escolar.

Se entendera que existe afectacion a la convivencia escolar cuando los hechos generen temor,
hostigamiento, discriminacion, alteracién de las relaciones escolares, vulneracion de derechos,
afectacidon del bienestar fisico o emocional de los estudiantes o menoscabo del derecho a la educacion
en un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso.

Este protocolo sera aplicable, entre otras, frente a las siguientes situaciones:

1. Maltrato, acoso escolar, ciberacoso o violencia entre estudiantes.

2. Situaciones de violencia ejercidas mediante medios tecnoldgicos, redes sociales o plataformas
digitales.
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3. Otras situaciones de violencia, maltrato o vulneracion de la convivencia escolar entre integrantes
de la comunidad educativa que afecten el bienestar, la seguridad, la integridad fisica o psicolégica
de las personas o el adecuado clima de convivencia educativa.

4. SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO

Entre otras, se consideran:
e Agresiones fisicas entre estudiantes.
Agresiones verbales o psicoldgicas.
Amenazas, intimidaciones o coacciones.
Burlas reiteradas, hostigamiento o exclusién social.
Acoso escolar o bullying.
Ciberacoso o cyberbullying.
Difusidon de imagenes, audios, videos o0 mensajes ofensivos.
Violencia de género entre estudiantes.
Conductas discriminatorias.
Rifias con impacto en la convivencia educativa.
Cualquier conducta que afecte la integridad fisica, psicolégica o emocional de un estudiante.

5. RECEPCION, DETECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Toda persona que tome conocimiento de hechos constitutivos de violencia debera informar
inmediatamente al establecimiento.
Acciones:
e Recepcion de la denuncia o antecedente.
e Registro preliminar.
e Comunicacién inmediata a Inspectoria General, Convivencia Educativa o Direccion.
e Contencion emocional inicial cuando corresponda.
Responsables:
e Coordinadora de Convivencia Educativa.
e Inspector General.
e Equipo de Convivencia Educativa.
Plazo: Inmediato.

6. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

El establecimiento adoptard medidas destinadas a proteger la integridad fisica y emocional de los
estudiantes involucrados.
Podran incluir:

e Separacién preventiva de los involucrados.
Cambio transitorio de ubicacién en aula.
Restriccion temporal de contacto entre las partes.
Supervision reforzada en espacios comunes.
Contencién emocional.

Atencion de salud o derivacion a centro asistencial.
Acompafiamiento profesional.

Apoyo pedagdgico temporal.

Estas medidas seran preventivas y no sancionatorias.
Plazo: Inmediato.

7. COMUNICACION Y CITACION A APODERADOS

Paso 1: Citacion
Se informara a los apoderados mediante medios institucionales.
Paso 2: Entrevista
Se realizara entrevista para informar hechos, medidas adoptadas y derechos de los involucrados.
Responsables:
e Secretaria de Inspectoria General.
e Coordinadora de Convivencia Educativa.
e Inspector General.
e Equipo de Convivencia Educativa.
Plazo: Dentro de 24 horas.



8. MEDIDAS URGENTES Y DENUNCIA

Cuando los hechos pudieran constituir delito o vulneracién grave de derechos, el establecimiento
realizara las denuncias correspondientes ante:
e Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones.
e Ministerio Publico.
e Tribunal de Familia.
Plazo: Dentro de 24 horas cuando corresponda legalmente.
La denuncia no suspende las medidas internas de resguardo.

9. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Se podra realizar:

Entrevistas individuales.

Entrevistas a testigos.

Revision de registros institucionales.

Analisis de antecedentes digitales pertinentes.

Informes técnicos o psicosociales.

Las entrevistas deberan evitar revictimizacion.

No se realizaran careos entre estudiantes.

Cuando la complejidad del caso lo requiera, podra solicitarse apoyo técnico interno o externo.
Plazo investigacion: Hasta 5 dias habiles, prorrogables por 5 dias adicionales.

10. ANALISIS DE ANTECEDENTES Y DESCARGOS

Antes de resolver, los estudiantes y sus apoderados tendran derecho a:
e Conocer antecedentes.
e Formular observaciones.
e Presentar pruebas o antecedentes.
e Realizar descargos.
Ningun estudiante podra ser objeto de represalias por participar en el proceso.

11. DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS

Cuando corresponda, el establecimiento podra derivar a:
Tribunal de Familia.

Oficina Local de la Nifiez.

Programas de proteccion especializada.

Centros de salud.

Organismos acreditados.

12. COMITE DE DISCIPLINA ESCOLAR

Cuando la gravedad del caso lo requiera, se convocara al Comité de Disciplina Escolar, el cual
analizara antecedentes y definird medidas formativas, reparatorias o disciplinarias.

13. RESOLUCION DEL CASO

La resolucion debera ser fundada y considerar:
e Hechos acreditados.
Gravedad.
Dafio ocasionado.
Circunstancias atenuantes y agravantes.
Edad y madurez de los involucrados.
Disposicién a reparar.
era contener:
Medidas adoptadas.
Fundamentacion.
Acciones de apoyo.
Seguimiento.
Derecho a apelacion.

T o 0 ¢ ¢ o

De
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Notificacion: La resolucion sera informada dentro de 2 dias habiles desde su dictacion.
14. MEDIDAS FORMATIVAS, REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS

Podran aplicarse:
e Reflexién guiada.
Compromisos de buen trato.
Acciones reparatorias.
Disculpas cuando corresponda.
Talleres formativos.
Mediacion (solo si no hay violencia grave, asimetria de poder o reiteracion).
Medidas disciplinarias del Reglamento Interno.

15. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO

Podran implementarse:

e Intervencién psicoeducativa.
Acompafiamiento individual.
Adecuaciones pedagdgicas.
Seguimiento por Profesor Jefe.
Apoyo PIE.

Derivacion a redes externas.
Planes de acompafiamiento.

16. REGISTRO DE ACTUACIONES

Todo el procedimiento debera quedar registrado, incluyendo:
e Fechas.

Participantes.

Medidas adoptadas.

Antecedentes relevantes.

Seguimiento.

17. SEGUIMIENTO

Se verificara:
e Cumplimiento de medidas.
e Evolucién de los estudiantes.
e Restablecimiento de la convivencia.
e Ausencia de nuevos episodios.
Plazo: Entre 30 y 60 dias, prorrogable si es necesario.

18. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

Toda la informacion tendra caracter reservado y sera tratada conforme a la normativa vigente de
proteccién de datos personales y resguardo de la dignidad de las personas.

19. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo se cerrara cuando:
e Se hayan ejecutado las medidas.
e Se haya realizado seguimiento.
e La situacion se encuentre superada.
e Exista derivacion efectiva cuando corresponda.
Se elaborard un Acta o Informe de Cierre que incluira:
e Sintesis del caso.
e Medidas adoptadas.
e Acciones de seguimiento.
e Derivaciones.
e Conclusiones.
El documento sera incorporado al expediente institucional correspondiente.



RICE 2026

2.- FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,

ACOSO ESCOLAR, CIBERACOSO O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

'9 e Cualquier integrante de la idad iva toma
faa® de una situacién de maltrato, acoso escolar, ciberacoso o violencia
entre estudiantes.
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RECOPILACION DE ANTECEDENTES (9)
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@ |Interés superior del nifio, nifia
y adolescente.
@ Proteccion integral de derechos.
@ Debido proceso.
@ Presuncién de inocencia.
@ Imparcialidad y objetividad.

@ Confidencialidad y protecciéon
de datos personales.

@ No discriminacién.

@ Proporcionalidad y gradualidad.
@ No revictimizacién.

@ Participacion y derecho a ser oido.
@ Celeridad y oportunidad.

@ Enfoque formativo y preventivo.

9 AMBITO DE APLICACION (3)
Aplicable dentro y fuera del
establecimiento cuando
los hechos afecten la
convivencia educativa.

+ Dentro del establecimiento.
* Actividades curriculares o
extracurriculares.

p
+ Trayectos relacionados con
actividades escolares.

* Medios tecnolégicos, redes

©0 mensajeria.
+ Fuera del establecimiento
cuando afecte la convivencia.

Se activa, entre otras, ante:

1. Maltrato, acoso escolar,
ciberacoso o violencia
entre estudiantes.

2. Violencia mediante medios
tecnoldgicos o digitales.

3. Otras conductas que afecten
la convivencia, bienestar,
seguridad o integridad.

y SRS % —

SITUACIONES QUE ACTIVAN
EL PROTOCOLO (4)

« Agresiones fisicas entre estudiantes.
- ‘1 o
+ Amenazas, intimidaciones
o coacciones.
« Burlas reiteradas, hostigamiento
o exclusién social.
+ Acoso escolar o bullying.
+ Ciberacoso o cyberbullying.
« Difusién de imagenes, audios,
videos o mensajes ofensivos.
« Violencia de género entre estudiantes.
+ Conductas discriminatorias.
= Rifas con impacto en la convivencia.
+ Cualquier conducta que afecte
la integridad fisica, psicolégica
o emocional de un estudiante.

El documento serd
incorporado al expediente
institucional correspondiente.
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2.1- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A
ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. OBJETIVO

El presente Protocolo tiene por finalidad establecer el procedimiento institucional para la deteccion,
atencidn, investigacién, proteccién, seguimiento y resolucién de situaciones de violencia ejercida por
estudiantes hacia adultos pertenecientes a la comunidad educativa, resguardando la integridad fisica
y psicoldgica de las personas involucradas, el debido proceso, la convivencia educativa y los principios
formativos establecidos en el Reglamento Interno.

Se entendera por violencia de estudiante a adulto toda accién u omision realizada por uno o mas
estudiantes que provoque dafio fisico, psicolégico, verbal, emocional o moral a un funcionario,
docente, asistente de la educacion, directivo, profesional de apoyo, apoderado u otro adulto que
participe de actividades vinculadas al establecimiento.

2. RECEPCION, DETECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Paso 1: Recepcion de antecedentes

Toda persona que tome conocimiento de una situacion de agresion o violencia ejercida por un

estudiante hacia un adulto deberd informar inmediatamente a las autoridades correspondientes del

establecimiento.

Acciones:

= Recepcionar la informacién o denuncia.

= Informar de inmediato a Direccion, Inspector General Sr. Dinko Kurtin y Coordinadora de
Convivencia Educativa Sra. Daniza Macheo.

= Activar el presente protocolo.

» Registrar los antecedentes preliminares.

* Brindar contenciéon emocional inicial al estudiante y al adulto afectado.

Responsables:

» Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

= Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Inmediato.

3. DENUNCIA INTERNA

Paso 1: Formalizacion de la denuncia

Frente a la deteccidon directa o informacidén proporcionada por cualquier integrante de la comunidad
educativa, la situacion deberd ser comunicada formalmente a Direccion para el inicio del
procedimiento institucional.

Acciones:

= Recepcion formal de la denuncia.

= Registro de antecedentes.

*» Determinacion de medidas inmediatas de resguardo.

Responsables:

= Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

= Direccién del establecimiento.

Plazo: Inmediato.

4. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y REGISTRO

Paso 1: Investigacion preliminar

Se recopilaran todos los antecedentes necesarios para determinar la naturaleza y gravedad de los
hechos.

Acciones:

= Entrevistas a los estudiantes involucrados.

» Entrevista al adulto afectado.

= Entrevistas a testigos.

= Revisién de registros institucionales.

= Revision de medios tecnoldgicos cuando corresponda.



» Elaboracion de actas y registros.

Cuando existan lesiones fisicas, se gestionara la derivacion al centro asistencial correspondiente para
constatacién de lesiones.

Responsables:

= Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

= Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Inmediato desde la activacion del protocolo.

5. COMUNICACION A LA FAMILIA

Paso 1: Citacion e informacion al apoderado

Los padres, madres o apoderados del estudiante involucrado seran citados para informarles los
antecedentes conocidos y el procedimiento que seguira el establecimiento.
Acciones:

= Citacidén telefénica o escrita.

= Entrevista formal.

= Informacion sobre medidas de resguardo y procedimiento disciplinario.
= Informacién al Profesor Jefe del estudiante involucrado.
Responsables:

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

» Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

» Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la activacion del protocolo.

6. MEDIDAS JUDICIALES ANTE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

Paso 1: Evaluacion juridica de los hechos

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de un delito, el establecimiento efectuara la
denuncia correspondiente conforme a la legislacién vigente.

La denuncia podra realizarse ante:

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones (PDI).

e Fiscalia.

e Tribunal de Familia, cuando corresponda.

Responsables:

¢ Direccion.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

e Funcionarios obligados legalmente a denunciar.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

7. MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECCION

Paso 1: Convocatoria a Comité de Disciplina Escolar

Cuando la gravedad de los hechos lo amerite, se convocard al Comité de Disciplina Escolar para

analizar los antecedentes y determinar las medidas correspondientes.

Acciones:

* Presentacion de antecedentes.

= Evaluacion de la situacién.

*» Determinacion de medidas disciplinarias, formativas y reparatorias conforme al Reglamento
Interno.

Responsables:

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

= Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

» Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Entre 1 y 5 dias habiles desde la activacién del protocolo.
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8. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO AL ADULTO AFECTADO

Paso 1: Implementacion de medidas de apoyo

El establecimiento adoptara medidas destinadas a resguardar el bienestar fisico y emocional del
adulto afectado.

Las acciones podran incluir:

= Contencién emocional.

= Acompafamiento institucional.

= Derivacion a apoyo psicosocial.

= Derivacién a prevencién de riesgos.

= Atencion de primeros auxilios o enfermeria.

= Coordinacién con organismos externos cuando corresponda.
Responsables:

Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.
Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Segun plan de apoyo definido para el caso.

9. RESOLUCION DEL CASO

Una vez finalizada la investigacién y efectuado el analisis de los antecedentes, el establecimiento
determinara las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias que correspondan.

La resolucion debera ser informada formalmente al estudiante y a su apoderado.

Responsables:

*= Direccion.

» Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes al analisis de los antecedentes.

10.SEGUIMIENTO

Paso 1: Monitoreo de cumplimiento

Se realizard seguimiento para evaluar la efectividad de las medidas implementadas y verificar la
adecuada reparacion de la convivencia educativa.

Acciones:

e Entrevistas de seguimiento.

e Coordinacién con Profesor Jefe.

e Monitoreo de compromisos adquiridos.

e Comunicacion con el adulto afectado y el apoderado del estudiante.
Responsables:

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Entre 30 y 60 dias posteriores a la resolucion del caso.

11. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

¢ Se hayan ejecutado las medidas adoptadas.

¢ Se hayan cumplido las acciones de apoyo y acompafiamiento comprometidas.

e Se verifique una adecuada reparacion de la convivencia educativa.

¢ Se estime superada la situacién que dio origen al procedimiento.

e Exista derivacion efectiva a organismos competentes cuando corresponda.

Responsables:

e Direccion.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

¢ Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

¢ Equipo de Convivencia Educativa.

Concluido el procedimiento, se elaborard un acta o informe de cierre que contendrd una sintesis de
los hechos investigados, las medidas implementadas, las acciones de seguimiento realizadas y los
acuerdos adoptados. Dicho documento serad incorporado al expediente del caso y resguardado
conforme a las normas institucionales de confidencialidad y proteccidon de datos personales.
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2.1- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE

VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (2.1)

CIERRE DEL PROTOCOLO (11)

Condiciones de cierre:
« Se hayan ejecutado las medidas adoptadas.
+ Se hayan cumplido las acciones de apoyo y

Responsables:

« Direccién.

« Se verifique adecuada reparacién de la

convivencia educativa.

Se estime superada la situacién que dio

origen al procedimiento.

+ Exista derivacion efectiva a organismos
cuando d:

. General, Sr. Dinko Kurtin.
. C de Convin i

di ejerce violencia fisica, psicoldgica, verbal,
emocional o moral hacia un adulto de la comunidad educativa.
p L 2
0 RECEPCION, DETECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO (2)
Acciones:
‘ o ; 1a inf & Responsables: Plazo:
+ Informar de inmediato a Direccién, * Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.
& Genaral y Coords de « Coordinadora de Convivencia @
Cor!vivenelo Educativa. Sra. Daniza Mach
$ Acthvacel protocclo. « Equipo de Convivencia Educativa. INMEDIATO
« Brindar contencién emocional inicial al
L estudiante y al adulto afectado. )
L 2
~
e DENUNCIA INTERNA (3)
I Acciones: Responsables: Plazo:
—_—k . ion formal de la d + Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.
_— * Registro de antecedentes. « Coordinadora de Convivencia @
* D i de i iva, Sra. Daniza Macheo.
de resguardo. + Direccion del establecimiento. INMEDIATO
L 2
e RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y REGISTRO (4)
Acciones: Responsables: Plazo:
b sttt « Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.
« Entrevistas a testigos. * Coordinadora de Convivencia
+ Revision de registros institucionales. Ed“?at“'" Sra. ?’"'z‘_‘ Machao.. INMEDIATO
« Revisién de medios * Equipo de Convivencia Educativa. danda t
+ Elaboracion de actas y registros. activacién del
. Dafivacién a centro asis.lencial si existen protocolo
L lesiones para constatacion.
: 5 v
o COMUNICACION A LA FAMILIA (5)
' ‘ Acciones: Responsables: Plazo:
.‘ . cl(aciéln telefénica o escrita. e - de C
5 Em“.‘ foomal . Sra. Daniza Macheo. ®
% sobre <o .l General, Sr. Dinko Kurti
y procedimiento disciplinario. NIspector Cenerm. or- Dinvo lurtin, Dientro:dé
« Informacién al Profesor Jefe del * Equipo de Convivencia Educativa. 24 horas
estudiante involucrado.
. ——— ¥
MEDIDAS JUDICIALES ANTE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO (6)
Acciones: Responsables: Plazo:
Realizar denuncia ante: + Direccién.
« Carabineros de Chile. + Inspector General, Sr. Dinko Kurtin. ®
= Policia de Investigaciones (PDI). . C i i i Dentro de
« Fiscalia. Sra. Daniza Macheo. 24 horas
« Tribunal de Familia, cuando corresponda. + Equipo de Convivencia Educativa. cuando
. it i i d
. 2
MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECCION (7)
Acciones: Responsables: Plazo:
= Presentacién de antecedentes. . C de Convi
« Evaluacién de la situacién. Sra. Daniza Macheo. Entre 1y 5
. inacién de . General, Sr. Dinko Kurtin. dias habiles
. ivas y rep: al « Equipo de Convivencia Educativa. desde la
Reglamento Interno. activacién
¥
MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO AL ADULTO AFECTADO (8)
Acciones: Plazo:
+ Contencién emocional. Responsables:
+ Acompafamiento institucional. « Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.
« Derivacién a apoyo psicosocial. * C de C Segun plan
+ Derivacién a prevencion de riesgos. Sra. Daniza Macheo. de apoyo
+ Atencién de primeros auxilios o enfermeria. + Equipo de Convivencia Educativa. definido para
+ Coordinacién con organismos externos. el caso
= ¥
o RESOLUCION DEL CASO (9) Plazo:
o — Acciones: Responsables:
v Analizar antecedentes y determinar P
v/ : isciplinarias, Direction. Dentro de 5 dias
y reparatorias que correspondan. ¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin. hébiles desde el
al *h&s de C: analisis de los
y a su apoderado. Sra. Daniza Macheo. antecedentes
———————— £ 2
O SEGUIMIENTO (10)
M Acciones: Responsables: Plazo:
+ Entrevistas de seguimiento. oG de C
+ Coordinacién con Profesor Jefe. i
o de p i 'Srn. Danire M.Ch:cs'_ Dinks Kartin Entre 30 y 60 dias
+ Comunicacién con el adulto afectado : i :re c«whl; 5 :; A posteriores a la
y apoderado del estudiante. o 1 Eepo) N TN, resolucién del caso
e e -

Resultado:

* Sintesis de los hechos.

Sra. Daniza Macheo.
+ Equipo de Convivencia Educativa.

Se incorpora al expediante del caso y se

+ Medidas i

+ Acciones de seguimiento.
« Acuerdos adoptados.

contorme o les nomas de
¥ proteccitn de dotos.

e )

X&

PRINCIPIOS RECTORES

@ Interés superior del nifo,
nifia y adolescente.

@ Proteccion integral.

@ Debido proceso.

@ Presuncién de inocencia.
@ Imparcialidad y objetividad.

@ Confidencialidad y
proteccion de datos.

@ No discriminacion.
@ Proporcionalidad y gradualidad.
@ No revictimizacion.

@ Participacién y derecho a
ser oido.

@ Celeridad y oportunidad.

@ Enfoque formativo y
preventivo.

Las medidas adoptadas
tendran caracter preventivo
y no constituyen sancion
anticipada.

P

ACTIVAN ESTE PROTOCOLO?

¢QUE SITUACIONES

« Agresiones fisicas, verbales,
psicolégicas o emocionales
a un adulto.

* Amenazas, intimidaciones
o coacciones.

« Uso de medios tecnologicos,
redes sociales o plataformas
digitales para agredir.

« Dafio fisico o emocional.

« Cualquier conducta que
afecte la integridad o el
desempefio del adulto en
el contexto escolar.

~

IMPORTANTE

H

El establecimiento actuard siempre
resguardando la dignidad de todas
las personas, la convivencia escolar
y el bienestar de la comunidad
educativa.

-

« Otros funcionarios obligados

RESPONSABLES GENERALES

(X ¥
T
Direccién.
Inspector General,
Sr. Dinko Kurtin.

Coordinadora de Convivencia
Sra. Daniza Mach

Equipo de Convivencia
Educativa.

legalmente a denunciar.
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2.2- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE UN ADULTO A
ESTUDIANTE

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

PASO 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA, DENUNCIA OBLIGATORIA Y DERIVACION

Toda persona que presencie o tome conocimiento, por cualquier medio, de un hecho que
eventualmente pueda constituir maltrato, acoso o violencia ejercida por un adulto en contra de un
estudiante, debera informar inmediatamente al establecimiento.

ACCIONES

A) RECEPCION DE LA DENUNCIA

La denuncia podra efectuarse mediante:

e Comunicacion verbal formalizada por escrito.

Entrevista registrada.

Correo electronico institucional.

Documento escrito.

Cualquier otro medio formal de comunicacion.

B) OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR

Cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de un delito o hechos que puedan
constituir delito en contra de un estudiante, el establecimiento deberda efectuar la denuncia
correspondiente ante:

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones (PDI).

e Ministerio Publico.

e Tribunal de Familia, cuando corresponda.

La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes desde que se tome conocimiento de
los hechos.

C) DERIVACION A ORGANISMOS DE PROTECCION

Cuando los hechos puedan constituir una vulneracion de derechos, el establecimiento debera efectuar
la derivacién a organismos de proteccién mediante oficio, correo electrénico u otro medio formal.
Asimismo, se debera informar de manera inmediata a los padres, madres o apoderados del
estudiante afectado, siempre que dicha comunicacién no impligue un riesgo para su integridad o
proteccion.

Responsables

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

e Direccion.

Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

2. REGISTRO Y APERTURA DEL EXPEDIENTE

PASO 1: REGISTRO FORMAL DE LA DENUNCIA

Una vez recepcionada la denuncia, se debera:

e Registrar detalladamente los antecedentes informados.

e Levantar un acta o registro formal.

e Crear un expediente institucional del caso.

e Incorporar todos los antecedentes y actuaciones que se desarrollen durante el procedimiento.
PASO 2: COMUNICACION INSTITUCIONAL

Se informara formalmente a:

e Direccidon del establecimiento.

e Equipo de Gestion.

e Profesor Jefe del estudiante afectado.

e Funcionarios que correspondan.

Responsables

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.
e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Equipo de Convivencia Educativa.
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Plazo 1 dia habil desde la toma de conocimiento de los hechos.
3. EVALUACION DE RIESGO Y MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION

Una vez conocida la situacion, el establecimiento evaluara la necesidad de implementar medidas
inmediatas de proteccion.

MEDIDAS POSIBLES

A) APOYO PSICOLOGICO Y PSICOSOCIAL

e Contencién emocional inmediata.

e Derivacién a profesionales internos.

e Derivacidon a especialistas externos.

B) MEDIDAS RESPECTO DEL ADULTO INVOLUCRADO
Dependiendo de la gravedad de los antecedentes, podran adoptarse medidas tales como:
e Separacion temporal de funciones.

Cambio de funciones.

Reasignacion de labores.

Modificacidon de turnos.

Restriccion de contacto con el estudiante afectado.

Otras medidas administrativas de resguardo.

Responsables

e Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo 1 dia habil desde la toma de conocimiento de los hechos.

4. INICIO DE LA INVESTIGACION

PASO 1: DESIGNACION DEL INVESTIGADOR

La Direccidn del establecimiento designara formalmente a quien llevara adelante la investigacion.
PASO 2: COMUNICACION A LAS FAMILIAS

Se citara e informara a los padres, madres o apoderados del estudiante involucrado respecto de:

e La activacion del protocolo.

e Las medidas adoptadas.

e Los derechos que les asisten durante el procedimiento.

PASO 3: EVALUACION DE MECANISMOS COLABORATIVOS

Cuando la naturaleza de los hechos lo permita y no exista afectacion grave de derechos, podra
evaluarse la utilizacién de mecanismos colaborativos o restaurativos, siempre que resulten
pertinentes y no impliquen riesgos para el estudiante.

Responsables

e Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo 1 dia habil desde que Direccidon toma conocimiento de los hechos, pudiendo prorrogarse hasta
por 3 dias habiles adicionales.

5. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

PASO 1: INVESTIGACION DEL CASO

Se recopilaran antecedentes mediante:
MEDIDAS ORDINARIAS

e Entrevistas a los estudiantes involucrados.
Entrevistas al adulto denunciado.
Entrevistas a testigos.

Entrevistas a padres, madres o apoderados.
Revision de registros institucionales.
MEDIDAS EXTRAORDINARIAS

Cuando resulte necesario:

e Revisién de documentos.

e Revisidon de fotografias, videos, grabaciones o mensajes.
e Solicitud de informes técnicos.



Informes de profesionales internos o externos.

Informes de Inspectoria General.

Informes del Equipo de Convivencia Educativa.

Solicitud de antecedentes complementarios.

Toda actuacion deberd quedar registrada en el expediente respectivo.
Responsables

e Investigador designado por Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo Entre 5 y 7 dias habiles desde la activacion del protocolo, prorrogables por hasta 3 dias habiles
adicionales.

6. CIERRE DE LA INVESTIGACION

PASO 1: ELABORACION DEL INFORME FINAL

Concluida la investigacion, se elaborara un informe que debera contener:
e Descripcién de los hechos investigados.

Antecedentes recopilados.

Entrevistas realizadas.

Medidas implementadas.

Evaluacion de riesgo.

Conclusiones.

Recomendaciones.

PASO 2: REMISION DEL INFORME

El informe serd remitido a:

e Direccion.

e Inspector General.

e Coordinadora de Convivencia Educativa.

Cuando corresponda, podra compartirse con el Profesor Jefe u otros profesionales directamente
vinculados al caso.

Responsables

e Investigador designado.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

Plazo 2 dias habiles desde el término de la investigacion, prorrogables por hasta 3 dias habiles
adicionales.

7. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Analizados los antecedentes, la Direccidon determinara las medidas correspondientes.
MEDIDAS POSIBLES

Medidas pedagdgicas.

Medidas formativas.

Medidas reparatorias.

Medidas administrativas.

Medidas laborales cuando correspondan.

Derivaciones externas.

Otras acciones contempladas en el Reglamento Interno.
COMUNICACION DE RESULTADOS

Se citara a los involucrados para comunicar:

e Resultado de la investigacion.

e Medidas adoptadas.

e Acciones de proteccion.

e Procedimientos de seguimiento.

Responsables

e Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.
Plazo 2 dias habiles desde la recepcién del informe final, prorrogables por hasta 3 dias habiles
adicionales.
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8. MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CON LOS DOCENTES

La informacién serd comunicada Unicamente a quienes deban intervenir directamente en el caso,
resguardando la confidencialidad.

Los docentes deberan:

e Evitar rumores o situaciones de exposicion.

e Favorecer un clima protector.

e Apoyar la continuidad educativa del estudiante.

e Colaborar con las estrategias de acompafiamiento y seguimiento.

CON LAS FAMILIAS

La informacidn serd entregada resguardando la identidad de las personas involucradas.
Las acciones podran considerar:

e Informacion general sobre la situacion.

e Orientaciones para el apoyo familiar.

e Coordinaciéon con redes de apoyo.

e Solicitud de colaboracién en el proceso de protecciéon y acompafiamiento.
Responsables

e Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo Durante todo el desarrollo del procedimiento y conforme a las necesidades del caso.

9. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Se realizard seguimiento peridédico para verificar:

e El bienestar integral del estudiante.

e El cumplimiento de las medidas adoptadas.

e La efectividad de las acciones de proteccion.

¢ La necesidad de implementar nuevas medidas de apoyo.
Responsables

Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.
Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

Equipo de Convivencia Educativa.

Profesor Jefe.

Direccién.

Plazo Entre 30 y 60 dias posteriores a la resolucion del caso, o por el tiempo que el plan de
intervencion determine.

10. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

e Se hayan ejecutado las medidas adoptadas.

e Hayan cesado los factores de riesgo identificados.

e Se hayan implementado las medidas de proteccion y apoyo definidas.

e Exista derivacion efectiva a organismos competentes cuando corresponda.

e Se hayan realizado las acciones de seguimiento comprometidas.

e Se estime superada la situacién que dio origen al procedimiento.

ACTA DE CIERRE

Concluido el procedimiento, se elaborard un Informe o Acta de Cierre, que debera contener:

e Sintesis de los hechos investigados; Medidas de proteccion implementadas; Acciones pedagodgicas
y psicosociales realizadas; Derivaciones efectuadas; Resultados del seguimiento; Acuerdos
adoptados y la Fecha de cierre del caso.

El documento sera incorporado al expediente institucional y resguardado conforme a las normas de

confidencialidad y proteccion de datos vigentes.

Responsables

e Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.
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2.2- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA DE UN ADULTO A
ESTUDIANTE

Inieia
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2.3- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. OBJETIVO

El presente Protocolo tiene por finalidad establecer las acciones de deteccidn, intervencion,
investigacion, mediaciéon, resguardo, seguimiento y resolucion frente a situaciones de violencia entre
personas adultas pertenecientes a la comunidad educativa, promoviendo relaciones basadas en el
respeto mutuo, el buen trato, la convivencia educativa y la resolucion pacifica de conflictos.

Este protocolo sera aplicable a situaciones de violencia ocurridas entre:

¢ Apoderados.

e Funcionarios del establecimiento.

e Funcionarios y apoderados.

¢ Adultos externos que participen en actividades institucionales.

e Cualquier otro integrante adulto de la comunidad educativa.

2. RECEPCION, DETECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Paso 1: Recepcion de antecedentes

Toda persona que tome conocimiento de una situacion de violencia, amenaza, agresion o conflicto
grave entre adultos debera informar inmediatamente a las autoridades del establecimiento.
Acciones:

¢ Recepcion de la denuncia o informacion.

e Registro de antecedentes preliminares.

e Informaciéon inmediata a Direccion.

e Activacién del protocolo correspondiente.

Responsables:

e Direccion.

¢ Jefatura de Unidad Técnico Pedagdgica.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes a la toma de conocimiento.

3. MEDIDAS INICIALES DE CONTENCION Y RESGUARDO

Paso 1: Contencion emocional

Cuando la situacion lo requiera, se proporcionara apoyo inicial a las personas afectadas, procurando
disminuir el impacto emocional generado por los hechos denunciados.

Responsables:

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Inmediato.

4. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Paso 1: Entrevistas a las personas involucradas

Se realizardn entrevistas individuales destinadas a recopilar antecedentes y determinar las
circunstancias en que ocurrieron los hechos.

Acciones:

= Entrevistas individuales.

= Revisidon de antecedentes disponibles.

= Registro escrito de las declaraciones.

» Evaluacion preliminar de la situacion.

Responsables:

= Direccién.

» Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

» Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

» Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica.

Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes a la activacion del protocolo.
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5. EVALUACION DE LA GRAVEDAD Y MEDIDAS INMEDIATAS

PASO 1: SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA O AMENAZAS

Cuando los hechos involucren agresiones fisicas, amenazas graves o conductas que puedan constituir
delito, el establecimiento adoptard medidas inmediatas de proteccidn y podra solicitar la presencia de
las autoridades competentes.

ACCIONES:

¢ Solicitud de presencia policial.

¢ Denuncia ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones cuando corresponda.

e Adopcion de medidas de resguardo para los involucrados.

RESPONSABLES:

¢ Direccién.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento.

PASO 2: SITUACIONES DE CONFLICTO O VIOLENCIA VERBAL

Cuando los hechos correspondan a conflictos interpersonales, discusiones o violencia verbal, podra
promoverse un proceso de mediacién siempre que exista voluntad de participacion de las partes
involucradas.

RESPONSABLES:

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Dentro de los plazos establecidos para la investigacion.

6. MEDIACION Y RESOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

PASO 1: MEDIACION INSTITUCIONAL

Cuando una de las personas involucradas pertenezca a un area o equipo de trabajo determinado,
podra desarrollarse una instancia de mediacidn con participacion de representantes de los estamentos
correspondientes y/o jefaturas directas.

La mediacion debera desarrollarse bajo los principios de:

¢ Imparcialidad.

¢ Confidencialidad.

e Respeto mutuo.

e Participacion voluntaria.

RESPONSABLES:

¢ Representantes de los estamentos involucrados.

¢ Jefaturas directas correspondientes.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

Plazo: Segun programacion acordada durante la investigacion.

7. MEDIDAS ESPECIFICAS SEGUN LA CALIDAD DE LOS INVOLUCRADOS

A) CUANDO LOS INVOLUCRADOS SEAN FUNCIONARIOS

Si alguno de los funcionarios rechaza participar en la instancia de mediacién ofrecida por el
establecimiento, el caso podra ser derivado a instancias superiores del sostenedor para su analisis y
resolucion.

RESPONSABLES:

e Direccidn.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

¢ Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

B) CUANDO EXISTA VIOLENCIA DE APODERADO HACIA FUNCIONARIO

Se ofrecerd una instancia de mediacion cuando exista disposicién de ambas partes.

Si no existiere voluntad de participacion o la gravedad de los hechos lo justificare, el establecimiento
podra restringir el ingreso del agresor al establecimiento y adoptar las medidas contempladas en el
Reglamento Interno.



RESPONSABLES:

¢ Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

C) CUANDO EXISTA VIOLENCIA DE FUNCIONARIO HACIA APODERADO O ADULTO EXTERNO
Se desarrollara la investigacion correspondiente y podran adoptarse las medidas administrativas que
procedan conforme a la nhormativa vigente y a las facultades del empleador.

RESPONSABLES:

¢ Direccién.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

8. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO CUANDO EL AGRESOR SEA APODERADO

PASO 1: CITACION Y ENTREVISTA

Cuando el presunto agresor sea un padre, madre o apoderado, se realizara una entrevista formal
para conocer su versiéon de los hechos e informarle respecto del procedimiento institucional.
Asimismo, se le comunicara que, dependiendo de los resultados de la investigacion, podran aplicarse
medidas contempladas en el Reglamento Interno, incluyendo la pérdida de la calidad de apoderado.
RESPONSABLES:

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

Plazo: Dentro de las 72 horas habiles siguientes a la activacién del protocolo.

9. RESOLUCION E INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS

PASO 1: COMUNICACION DE RESULTADOS

Concluida la investigacién, se informara a las personas involucradas respecto de:
e Resultados del procedimiento.

e Medidas adoptadas.

e Acciones reparatorias.

e Medidas de apoyo.

¢ Medidas disciplinarias cuando correspondan.

RESPONSABLES:

e Direccion.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

Plazo: Dentro de las 72 horas habiles siguientes al término de la investigacién.

10.IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

PASO 1: EJECUCION DE ACUERDOS Y MEDIDAS

Se implementaran las medidas formativas, reparatorias, administrativas o disciplinarias determinadas
durante el procedimiento.

RESPONSABLES:

e Direccion.

e Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

¢ Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

Plazo: Conforme al plan de intervencién definido para el caso.

11.SEGUIMIENTO

PASO 1: MONITOREO Y EVALUACION

Se realizard seguimiento para verificar el cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas,
promoviendo la adecuada convivencia entre los involucrados y previniendo la reiteracion de
conductas conflictivas.

ACCIONES:

e Entrevistas de seguimiento.

e Verificacion de cumplimiento de acuerdos.

e Evaluacion de medidas implementadas.

¢ Registro de resultados.



RESPONSABLES:

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Un mes posterior a la comunicacion de las medidas adoptadas.

12.CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

e Se hayan implementado las medidas acordadas.

¢ Se haya efectuado el seguimiento comprometido.

e Se estime superada la situacién que origind el procedimiento.

¢ Se haya restablecido adecuadamente la convivencia entre los involucrados.
¢ Existan registros que acrediten el cumplimiento de las acciones definidas.
RESPONSABLES:

¢ Direccién.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

¢ Equipo de Convivencia Educativa.

Concluido el procedimiento, se elaborara un acta o informe de cierre que contendra una sintesis de
los hechos investigados, las medidas implementadas, los acuerdos alcanzados y las acciones de
seguimiento efectuadas. Dicho documento sera incorporado al expediente respectivo y resguardado
conforme a las normas institucionales de confidencialidad y proteccién de datos personales.
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2.3- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES

DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LOS PROCEDIMIENTOS SOBRE VIOLENCIA
ESCOLAR

1. RECURSO DE APELACION

Toda persona afectada por una medida disciplinaria adoptada en el marco de los procedimientos
asociados a situaciones de violencia escolar, maltrato escolar, acoso escolar o cualquier otra conducta
gue afecte la convivencia educativa, tendra derecho a presentar un recurso de apelacién fundado
respecto de la resolucion adoptada por el Comité de Disciplina Escolar.

El recurso debera presentarse por escrito ante la Direccién del establecimiento dentro del plazo de
diez (10) dias habiles contados desde la notificacion formal de la resolucion.

Recibida la apelacion, los antecedentes seran nuevamente analizados por el Comité de Disciplina
Escolar, instancia que evaluara los fundamentos expuestos, los antecedentes previamente recopilados
y cualquier nueva evidencia que resulte pertinente.

COMO RESULTADO DE DICHA REVISION, EL COMITE PODRA:

- Confirmar la medida originalmente adoptada.
- Modificar la medida disciplinaria aplicada.
- Dejar sin efecto la medida, cuando los antecedentes asi lo justifiquen.

La resolucién de la apelacidon deberd emitirse por escrito y ser debidamente notificada a las partes
involucradas.

La decisién adoptada en esta instancia tendra cardacter definitivo dentro del establecimiento, sin
perjuicio de los derechos que la normativa vigente reconoce ante organismos externos competentes.

2. DIFUSION Y SOCIALIZACION DE LOS PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Con el propésito de asegurar el conocimiento y correcta aplicacién de las normas, protocolos y
procedimientos contenidos en el presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa, el
establecimiento desarrollard acciones permanentes de difusién dirigidas a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

La responsabilidad de coordinar estas acciones correspondera a la Direccién del establecimiento, en
conjunto con el Inspector General Sr. Dinko Kurtin, la Coordinadora de Convivencia Educativa Sra.
Daniza Macheo y el Equipo de Convivencia Educativa.

LA SOCIALIZACION SE REALIZARA MEDIANTE LAS SIGUIENTES INSTANCIAS:
a) CON ESTUDIANTES

Durante jornadas de induccidn, orientacion y formacion.
En actividades de convivencia educativa y ciudadania.
A través de profesores jefes y otros profesionales del establecimiento.

b) CON PADRES, MADRES Y APODERADOS

En reuniones de curso.
Mediante circulares, comunicados y plataformas institucionales.
En actividades formativas organizadas por el establecimiento.

c) CON DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION
En Consejos de Profesores.

En jornadas de reflexion, capacitacion y actualizacion normativa.
En actividades contempladas en el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa.
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d) CON OTROS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

En reuniones generales de funcionarios.
En talleres y jornadas institucionales.
A través de acciones formativas definidas por la Direccion del establecimiento.

La difusién permanente de estas disposiciones tendra por finalidad promover una cultura de respeto,
buen trato, prevencidon de la violencia, proteccion de derechos y fortalecimiento de una convivencia
educativa basada en la participacién, el didlogo y la corresponsabilidad de todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de actuaciéon frente a situaciones de agresién sexual, abuso sexual,
estupro, acoso sexual, hechos de connotacién sexual o cualquier conducta que atente contra la
indemnidad, integridad fisica, psicolégica o sexual de un estudiante, resguardando su proteccion
inmediata, el interés superior del nifo, nifia o adolescente, la confidencialidad de la informacion, el
debido proceso y el cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia.

2. RECEPCION O DETECCION DE LOS HECHOS

Cualquier funcionario, estudiante, apoderado o integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento, reciba un relato, detecte indicios o sospeche fundadamente de una situacion de agresion
sexual o hecho de connotacién sexual debera informar de manera inmediata a la Direccion, Inspectoria
General o Coordinacion de Convivencia Educativa.

ACCIONES:

e Recepcion del relato o antecedente.

e Escucha activa, evitando interrogar o revictimizar al estudiante.

e Registro escrito de los antecedentes aportados.

e Activacién inmediata del protocolo.

e Resguardo inmediato de la seguridad e integridad del estudiante.

Responsables:

e Direccion.

¢ Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Inmediato.

3. MEDIDAS JUDICIALES Y DENUNCIA OBLIGATORIA

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito sexual o de una
vulneracion grave de derechos, el establecimiento deberad efectuar la denuncia correspondiente ante
los organismos competentes.

LA DENUNCIA PODRA REALIZARSE ANTE:

e Carabineros de Chile.

¢ Policia de Investigaciones.

¢ Ministerio Publico.

e Tribunal de Familia, cuando corresponda.

La obligacion de denunciar recae sobre los funcionarios establecidos en la normativa vigente, sin
perjuicio de la denuncia que puedan efectuar la victima o su familia.

Responsables:

e Direccion.

e Inspector General.

¢ Coordinadora de Convivencia Educativa.

e Funcionarios obligados por ley a denunciar.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

4. COMUNICACION A LA FAMILIA

Se informara oportunamente a los padres, madres o apoderados del estudiante afectado respecto de
la activacion del protocolo y de las medidas adoptadas por el establecimiento.

Esta comunicacién podra realizarse mediante llamada telefénica y posterior entrevista presencial.
Cuando exista sospecha fundada de que el adulto responsable pudiera estar involucrado en los hechos
0 que la comunicacion pudiera poner en riesgo al estudiante, la informacion se entregara conforme a
las orientaciones de los organismos competentes.

Responsables:

¢ Inspector General.

e Coordinadora de Convivencia Educativa.
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e Equipo de Convivencia Educativa.
¢ Direccién.
Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la activacion del protocolo.

5. MEDIDAS DE RESGUARDO, PROTECCION Y APOYO

El establecimiento adoptard todas las medidas necesarias para proteger la integridad fisica

emocional del estudiante afectado.

LAS MEDIDAS PODRAN CONSIDERAR:

= Resguardo de la identidad e intimidad del estudiante.

= Contencion emocional inmediata.

= Acompanamiento por profesionales del area psicosocial.

= Derivacién a atencion médica o psicoldégica cuando corresponda.

= Adecuaciones pedagdgicas transitorias.

» Flexibilizacién académica cuando sea necesaria.

= Medidas para evitar la revictimizacion.

= Medidas preventivas destinadas a impedir cualquier contacto con la persona denunciada cuando
corresponda.

Responsables:

= Inspector General.

= Coordinadora de Convivencia Educativa.

» Equipo de Convivencia Educativa.

* Unidad Técnico Pedagdgica.

Plazo: Inmediato y durante todo el procedimiento.

6. MEDIDAS CUANDO EXISTA UN FUNCIONARIO INVOLUCRADO

Y

Cuando la persona denunciada corresponda a un funcionario del establecimiento, la Direccion adoptara
inmediatamente las medidas administrativas necesarias para resguardar al estudiante mientras se

desarrollan las investigaciones correspondientes.

ESTAS MEDIDAS PODRAN CONSIDERAR:

e Separacion preventiva de funciones que impliquen contacto con estudiantes.
¢ Reasignacion temporal de funciones.

e Cambio de dependencias o espacios de trabajo.

e Otras medidas de resguardo compatibles con la normativa laboral vigente.
Lo anterior no constituira una sancion anticipada y tendra exclusivamente caracter preventivo.
Responsables:

¢ Direccién.

e Inspectoria General.

Plazo: Inmediato.

7. MEDIDAS DE INFORMACION Y APOYO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Cuando resulte pertinente, el establecimiento podrda implementar estrategias de informacion
acompafiamiento dirigidas a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes o apoderados.

Y

Toda comunicacién deberad resguardar estrictamente la identidad de las personas involucradas y la

confidencialidad de los antecedentes.
Responsables:

e Direccidn.

e Inspectoria General.

¢ Coordinadora de Convivencia Educativa.
¢ Unidad Técnico Pedagdgica.

Plazo: Segun las necesidades del caso.

8. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

El establecimiento realizard seguimiento permanente de la situacién del estudiante afectado,
manteniendo coordinacién con la familia y, cuando corresponda, con los organismos externos que

intervengan.

EL SEGUIMIENTO PODRA CONSIDERAR:

¢ Entrevistas de acompafiamiento.

e Monitoreo de asistencia y participacion escolar.



e Apoyo socioemocional.

¢ Coordinacién con redes externas.

e Evaluacion periddica de las medidas de resguardo implementadas.

Responsables:

¢ Direccién.

¢ Inspector General.

¢ Coordinadora de Convivencia Educativa.

e Equipo de Convivencia Educativa.

¢ Dupla Psicosocial.

Plazo: Durante todo el tiempo que resulte necesario, con un seguimiento minimo de un semestre.

9. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

= Se hayan ejecutado las medidas de proteccién y apoyo comprometidas.

» Se haya realizado el seguimiento correspondiente.

* Se estime resguardada la situacion del estudiante en el ambito de competencia del
establecimiento.

» Existan derivaciones efectivas a organismos competentes cuando corresponda.

El cierre deberd quedar registrado mediante un Acta o Informe de Cierre incorporado al expediente

respectivo, consignando las actuaciones realizadas, las medidas implementadas y las acciones de

seguimiento efectuadas.

Responsables:

= Direccién.

» Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.

= Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Una vez cumplidas las acciones de resguardo, apoyo y seguimiento definidas para el caso.



RICE 2026

3. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y
ALCOHOL.

4.1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones de prevencion, deteccidn, intervencién,
proteccién, derivacion, denuncia y seguimiento frente a situaciones relacionadas con consumo, porte,
facilitacion, distribucién o microtrafico de drogas y/o alcohol que involucren a estudiantes del
establecimiento, resguardando el interés superior del nifio, nifia y adolescente, su integridad fisica y
psicoldgica, el debido proceso y el derecho a la educacion.

4.2. DEFINICIONES

CERTEZA: Situacion en que existen antecedentes objetivos que permiten acreditar el consumo, porte,
facilitacidon, distribucion o microtrafico de drogas o alcohol, tales como flagrancia, reconocimiento
voluntario, evidencia material, registros audiovisuales o testigos directos.

SOSPECHA: Situacién en que existen antecedentes, relatos, sefiales o cambios conductuales que
podrian estar asociados al consumo, porte o microtrafico de drogas o alcohol, sin que existan pruebas
concluyentes.

4.3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

En la aplicacion de este protocolo se observaran los siguientes principios:
a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Proteccidn integral de derechos.

c) Presuncién de inocencia.

d) Confidencialidad y resguardo de la identidad de los involucrados.

e) Debido proceso.

f) No discriminacidn ni estigmatizacién.

g) Coordinaciéon con redes de apoyo y organismos competentes.

4.4. MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATO

Cuando existan antecedentes que permitan presumir que un estudiante se encuentra bajo los efectos
del alcohol o drogas, o presente una condicion que pueda afectar su salud o seguridad, el
establecimiento adoptara inmediatamente medidas de proteccion, las que podran incluir:

= Contencidon emocional.

= Acompafamiento permanente por un adulto responsable del establecimiento.

= Atencion en enfermeria o primeros auxilios.

= Contacto inmediato con el padre, madre o apoderado.

*= Traslado a un centro asistencial cuando la situacién lo requiera.

= Activacién de redes de apoyo pertinentes.
Estas medidas tendran caracter exclusivamente protector y no constituiran una sancion disciplinaria.

4.5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién de sospecha
o certeza debera informar inmediatamente al:

» Inspector General, Sr. Dinko Kurtin.

= Coordinadora de Convivencia Educativa, Sra. Daniza Macheo.
En ausencia de ambos, podra recepcionar la informacion cualquier integrante del Equipo de
Convivencia Educativa o un funcionario designado por Direccion.
La denuncia podra realizarse verbalmente o por escrito y deberd quedar registrada en el expediente
correspondiente.

4.6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA

Una vez recibida la informacion, se realizard una entrevista al estudiante y posteriormente al padre,
madre o apoderado para informar la situacién y recopilar antecedentes.

Podran revisarse antecedentes académicos, conductuales y registros institucionales, asi como
entrevistar a personas que puedan aportar informacion relevante.

Cuando corresponda, se sugerira a la familia la evaluacion médica o psicoldgica del estudiante.
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Si durante la investigacion se obtienen antecedentes suficientes para acreditar los hechos, se
continuara el procedimiento establecido para los casos de certeza.

4.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CERTEZA

Cuando existan antecedentes objetivos que acrediten el consumo, porte, facilitacién, distribucién o
microtrafico de drogas o alcohol, el establecimiento:

a) Adoptara las medidas de resguardo necesarias.

b) Informara inmediatamente al padre, madre o apoderado.

c) Recopilard los antecedentes pertinentes para contextualizar la situacion.

d) Realizara las denuncias obligatorias cuando corresponda.

e) Implementara medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico.

f) Aplicara las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno, respetando siempre el
debido proceso.

4.8. DENUNCIAS Y DERIVACIONES

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de hechos constitutivos de delito, el
establecimiento efectuara la denuncia correspondiente dentro de las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento.
La denuncia podra realizarse ante:
Carabineros de Chile.
Policia de Investigaciones.
Ministerio Publico.
Tribunal de Familia.
e Organismos de proteccién de derechos.
Seran responsables de esta gestion:
e Direccion.
e Inspector General.
e Coordinadora de Convivencia Educativa.

4.9. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que procedan, el establecimiento implementara acciones de
apoyo orientadas a la proteccién y desarrollo integral del estudiante, las que podran considerar:
e Plan de acompafiamiento psicosocial.
Derivacion a programas especializados.
Apoyo académico y adecuaciones pedagdgicas.
Seguimiento por parte del Profesor Jefe.
Entrevistas periddicas con la familia.
Coordinacion con redes externas.
Estas medidas seran coordinadas por la Coordinadora de Convivencia Educativa, el Inspector General y
el Equipo de Convivencia Educativa.

4.10. SEGUIMIENTO

Los casos abordados mediante este protocolo seran objeto de seguimiento peridédico por parte del
establecimiento, con el fin de evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y determinar nuevas
acciones de apoyo cuando corresponda.
El seguimiento debera realizarse, a lo menos, durante tres meses desde la activacion del protocolo y
registrarse en el expediente respectivo.

4.11. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

a) Se hayan implementado las medidas de apoyo definidas.

b) Hayan cesado los factores de riesgo detectados.

c) Exista derivacion efectiva a organismos externos cuando corresponda.

d) Se hayan ejecutado las acciones de seguimiento comprometidas.

El cierre debera quedar formalmente registrado en el expediente institucional del estudiante mediante
acta o informe de término.
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4. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
PROTOCOLO DE ACTUACION FREN

TE A SITUACIONES

RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL

1. RECEPCION O DETECCION DE LOS HECHOS
(Inmediato)

Recepcién del relato o antecedente.

Escucha activa, sin interrogar ni revictimizar.

Registro escrito de los antecedentes.

Activaci delp I

Resguardo inmediato de la seguridad e integridad del estudiante.

Responsables:

+ Direccién

Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)
Coordinadora de Convivencia
(Sra. Daniza Mach
Equipo de Convivencia Educativa

v

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATO

(Inmediato)

g

Contencién emocional.

Acompaiiamiento permanente por adulto responsable.
Atencion en enfermeria o primeros auxilios.

c g 4

con ap
Traslado a centro asistencial si se requiere.
Activacién de redes de apoyo pertinentes.

Responsables:
+ Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)
+ Coordinadora de Convivencia
Educativa (Sra. Daniza Macheo)
+ Equipo de Convivencia Educativa

3. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

(Inmediato)

4 A
- Informar inmediatamente a: La denuncia puede ser verbal
~ + Inspector General (Sr. Dinko Kurtin) o por escrito y debe quedar

+ Coordinadora de Convivencia Educativa (Sra. Daniza Macheo) gi ja en el di

En ausencia de ambos, podra recepcionar la informacién cualquier

integrante del Equipo de Convivencia Educativa o funcionario

designado por Direccién.

SOSPECHA ° CERTEZA

(EXISTEN ANTECEDENTES
OBJETIVOS QUE ACREDITEN
LOS HECHOS?

/

N
o 5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA e 6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CERTEZA
« Entrevista al estudiante. | iseonaaise: a) Adoptar medidas de resguardo necesarias. Responsables:
i i b) Informar al padre, madre o aj ado.
+ Entrevista al padre, madre o apoderado. S i ) oy ) poder: ; + ‘Dieccién
* Revisién de antecedentes académicos, b c) y I |
y registros i i * Coordinadora de la situacion. « Inspector General
. E - que sporten | Convivencia Educativa d) Realizar denuncias obligatorias cuando « Coordinadora de
« Sugerir evaluacién médica o psicolégica. +/Equipo de Comvivencia comesponda, “r Convivencia Educativa
3 N o Educativa €) Implementar medidas de apoyo psicosocial « Equipo de Convivencia
+ Si se obtienen antecedentes suficientes, y s, 3
inG iemi pedagégico. Educativa
59 Contings o procedimiento de certes. f) Aplicar medidas disciplinarias del Reglamento
Interno, respetando el debido proceso.

'

'

7. DENUNCIAS Y DERIVACIONES

(Dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento)
Denuncia ante:
+ Carabineros de Chile
+ Policia de |
* Ministerio Pablico

+ Tribunal de Familia
« 0 de p

i
fit

de derechos

¥

Responsables:

+ Direccién
+ Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)
« Coordi de C ia Educati

(Sra. Daniza Macheo)

8. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

+ Plan de acompafnamiento psicosocial.

o Derivacié iali « Entrevistas periédicas con |

« C

6n con redes

Responsables:

. C

deC
* Inspector General

+ Seguimiento por Profesor Jefe.

a familia.
« Equipo de Convivencia Educativa

* Apoyo

v

9. SEGUIMIENTO Responsables:
(Minimo 3 meses desde la activacién del protocolo) » Direccién
« Entrevistas de acompafamiento. « Apoyo socioemocional. + Inspector General
+ Coordi C
. i de ia y partici escolar. + Coordinacién con redes externas. 7% d’ 2 <
3 4 + Equipo de Convivencia Educativa
. on de de medidas * Registro en expediente.

+ Dupla Psicosocial

v

@ 10. CIERRE DEL PROTOCOLO | Se elaborara Acta o Informe de Cierre que incluya: | Responsables:
El protocolo podra cerrarse cuando: o' Skitesis delicaso: « Direccion
—_—— a) Se hayan implementado las medidas de apoyo definidas. + Medidas implementadas. * Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)
7 b) Hayan cesado los factores de riesgo detectados. R A R G dora de C i i
s Foikia de Gord: (Sra. Daniza Macheo)

c) Exista derivacion efectiva a organismos extemnos cuando corresponda.

+ Equipo de Convivencia Educativa

d) Se hayan ej las de
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ENFERMEDAD O ACCIDENTE ESCOLAR

La Ley 16.744 mediante el D.S N° 313, dispone que estén protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidon de sus estudios o en
la realizacion de su practica profesional.

1.- OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objetivo el establecer el procedimiento a realizar en caso de ocurrencia
de un accidente escolar en los estudiantes durante el desarrollo de sus actividades académicas,
extraescolares y practicas profesionales.

2.- DEFINICIONES

El Protocolo de Accidn frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad Escolar
con el que todo establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una
serie de acciones determinadas ante un accidente. El seguro escolar protege a todos los-as alumnos
regulares de establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién pertenecientes
a: Educacion Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos
Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social).

Este beneficio protege a los-as estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

a) Sus estudios o en la realizacién de su practica profesional.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar
donde realice su practica profesional. La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de
salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o
secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia
del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al interior del establecimiento, en la enfermeria
0 espacio habilitado para ello.

3.- RESPONSABILIDADES

- Director/a del establecimiento: Velar por el cumplimiento del presente protocolo, gestionar
difusién y capacitacidon en temas relacionados con accidentes escolares, llevar un registro de acta
accidentes escolares para que los alumnos tengan beneficio del seguro escolar.

- Inspectoria General: Tomar conocimiento de los hechos ocurridos, informar al apoderado y
realizar registro del accidente escolar a través de la funcionaria Sra. Edulia Navarro, area de
pases.

-  TENS / Prevencionistas de riesgos: Realizar las primeras atenciones médicas y determinar si es
accidente leve, grave o fatal, derivacién al centro mas cercano, registro de la declaracién individual
de accidente escolar,

- Realizar actualizaciéon del presente protocolo y determinar acciones en caso de que lo requiera,
realizar traslado del paciente en vehiculo particular si las instrucciones son entregadas por
inspectoria general.

- Docentes / Funcionarios: Informar si son testigos o si se tiene conocimiento de algun accidente,
a enfermeria, al area de prevencion de riesgos y/o a inspectoria general.

- Alumnos: Informar a cualquier docente o funcionario del establecimiento de algun accidente
ocurrido, informar a enfermeria, al area de prevencién de riesgos y/o a inspectoria general. Si el
alumno se atiende con seguros privados e informar el centro de atencién de salud.

4.- PROCEDIMIENTO

Enfoque del establecimiento educacional
¢Como debe reaccionar el establecimiento frente a la ocurrencia de un accidente escolar?



El Liceo Polivalente Dr. Rigoberto Iglesias cuenta con un protocolo de actuacidn, previamente

establecido y conocido por toda la comunidad escolar.

- Funcionarios toman conocimiento del accidente ocurrido e informan a enfermeria, al area de
prevencién de riesgos y/o a inspectoria general.

- Sera enfermeria y/o el area de prevencién de riesgos, quienes presten atencidon primaria
determinando si el accidente es leve, grave o fatal.

- Enfermeria y/o al area de prevencién de riesgos debera dar aviso en forma inmediata mediante un
informe indicando lo mas detallado posible como ocurrié el accidente (Declaracion de accidente
escolar), con la finalidad de determinar las causas que lo originaron y tomar las medidas
preventivas y/o correctivas correspondientes.

- Inspectoria general a través del “area de pases”, mantendra un registro actualizado de los Padres y
Apoderados con sus respectivos numeros telefénicos para establecer contacto con ellos e
informarles de los hechos ocurridos.

- En caso de requerir asistencia médica, el estudiante sera trasladado al servicio de urgencia mas
cercano identificado como Hospital Santa Isabel Comuna de Lebu. El Liceo deberd realizar dicha
accion, aunque no haya sido posible localizar a sus Padres y/o Apoderados.

Seran encargadas del traslado a urgencias o el centro de atencion mas cerca los siguientes
funcionarios del establecimiento:

. TENS: Camila Fernanda Concha Carrillo - +56934248601

. PREVENCION DE RIESGOS: Luis Sebastian Saavedra Mella - +56984216474

. PREVENCION DE RIESGOS: Paulina Quintana - +56 9 9000 1440

Se debera realizar el traslado del estudiante en ambulancia, sélo en caso extremo y excepcional sera

trasladado en vehiculo particular, sera la directora del establecimiento quien determine al funcionario

para traslado.

Sera el area de prevencidon de riesgos o cualquier funcionario que toma conocimiento del accidente o

tenga conocimiento de completar el formulario de accidente escolar (Declaraciéon Individual de

Accidente Escolar) de modo que la atencion médica o dental quede cubierta por el Seguro Escolar.

En caso de no tener contacto con los apoderados, serda el area de prevencion de riesgos quien

acompafie al servicio de atencién medica mds cercana, de lo contrario serd inspectoria general quien

determine al funcionario de acompafiamiento hasta que los apoderados del accidentado/a lleguen al

centro de atencién medica donde se esta realizando la atencion al afectado/a.En caso de accidente o

enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar, se procedera de la siguiente

manera:

En caso de enfermedad o accidente menos graves:

- El alumno sera llevado a la enfermeria y/o unidad de prevencion de riesgos y se realizaran los
primeros auxilios, Importante recordar que el establecimiento NO esta autorizado para administrar
ningln tipo de medicamentos. Inspectoria General se llamard a los padres y enviard una
comunicacion si fuese necesario

En caso de accidentes leves:

- Se considera accidente escolar cualquier lesion leve que se haya provocado bajo cualquier espacio
fisico del establecimiento y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se considera leve,
aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o
dolor agravante.

En caso de accidentes graves:

- En todos los casos que el accidente sea grave, se llamara inmediatamente al servicio de urgencia
de la comuna, quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultdneamente se
avisard a los padres y ellos podran tomar la decisiéon de trasladar a otro servicio. Es importante
completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal. Es
responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

- Se considera accidente escolar, cualquier lesion grave que se haya provocado bajo cualquier
espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se considera grave,
aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o
dolor agravante.



En caso de accidente escolar LEVE

a) Responsable de la activacién del protocolo
Persona a cargo (docente o asistente que presencia el accidente o es responsable del menor en ese
momento) quien debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado-a en el lugar o si debe derivarlo a
oficina de direccién o enfermeria. De ser asi dar aviso también a Inspectoria para que, si fuese
necesario, se coordine con Recepcion y el Encargado del Traslado.
b) Medida de contencién
Si el (la) alumno(a) es llevado(a) a enfermeria, oficina de prevencidén de riesgos o inspectoria general
se debe resguardar primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario).
Enfermeria y/o Departamento de prevencion llenara el formulario de accidente escolar y verificara la
condicion del menor.
c) Comunicacion con la familia
1. Si la situacién lo ameritara, desde la oficina de pases se llamara al apoderado para que se dirija al
establecimiento a hacer retiro del alumno, junto con el formulario de derivacién médica.
2. En caso de no obtener comunicaciéon con la familia, el encargado-a del traslado serd un
representante de la unidad educativa inspector o asistente de la educacion, mientras de ser posible, se
dirigirda un miembro de la unidad educativa al domicilio para verificar si hay algun adulto responsable
gue pueda asistir en el acompafiamiento del o la menor.
3. En caso de gravedad o que la situacion lo amerite y no se tenga contacto con el apoderado y/o
apoderado suplente, el estudiante sera derivado inmediatamente al centro asistencial mas cercano
acompafiado por un funcionario

- TENS: Camila Fernanda Concha Carrillo - +56934248601

- PREVENCION DE RIESGOS: Luis Sebastian Saavedra Mella - +56984216474

- PREVENCION DE RIESGOS: Paulina Quintana - +56 9 9000 1440

En caso de accidente escolar GRAVE

a) Responsable de la activacion del protocolo
Persona a cargo (docente o asistente que presencia el accidente o es responsable del menor en ese
momento) debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado(a) en el lugar o si debe derivarlo a
enfermeria o departamento de prevencion de riesgos. De ser asi dar aviso también al centro de
atencidon de salud para que, si fuese necesario, se coordine con la unidad de prevencion de riesgos
del establecimiento para el traslado del accidentado/as
b) Medida de contencion
Al llevar al alumno/a a la enfermeria y/o oficina de prevencionistas de riesgos, se debera
resguardar primero su integridad fisica. El Area de enfermeria y/o de prevencién llenard el
formulario de accidente escolar y verificara la condicion del menor. Prevencionistas llamaran a una
ambulancia del centro de salud cercano y se comunicara con la familia, dejando copias de la
declaracién de accidente escolar.
c) Comunicacion con la familia
El drea de recepcion y pases o prevencionistas llamaran al apoderado para que se dirija al centro
de salud en donde asistira la ambulancia con su hijo (en caso de no poder asistir a la brevedad al
establecimiento, y siendo asi, el adulto deberd aguardar el procedimiento de los paramédicos). En
caso de no obtener comunicaciéon con la familia, inspectoria general se dirigird al domicilio para
verificar si hay algun adulto responsable que pueda asistir al menor.
El alumno/a accidentado/a sera acompafiado por un funcionario del establecimiento en caso de no
obtener comunicacion con el apoderado.
Funcionarios designados para el acompafiamiento:
- TENS: Camila Fernanda Concha Carrillo - +56934248601
- PREVENCION DE RIESGOS: Luis Sebastian Saavedra Mella - +56984216474
- PREVENCION DE RIESGOS: Paulina Quintana - +56 9 9000 1440
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5. FLUJODRAMA DE PROCEDIMIENTO

*—rl Mantener la calma I

Dar aviso a docente o inspector

| Evaluacion y toma de decision I
v v %

Lesion leve Lesion menos grave Lesion grave

Primeros Auxilios

Aviso a los Padres y/o Apoderados

Traslado a centro de Urgencia

e

Atencion y/o tratamiento

b

Traslado al domicilio
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6. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

I. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad garantizar el derecho a la educacién, permanencia,
participacion y continuidad de la trayectoria educativa de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes, promoviendo medidas de apoyo académico, formativo y psicosocial que
permitan compatibilizar sus responsabilidades parentales con el proceso educativo.

Este protocolo se sustenta en la Ley N.° 20.370 General de Educacion; el Decreto Supremo de
Educacién N.°© 79 de 2004; la Ley N.© 20.418; la Convencidon sobre los Derechos del Nifio y demas
normativa vigente aplicable.

II. PRINCIPIOS GENERALES

El embarazo, la maternidad o la paternidad no constituirdn impedimento para el ingreso,
permanencia, participacion o promocion de los y las estudiantes en el establecimiento educacional.

En consecuencia, ningln estudiante podrd ser objeto de discriminacién, exclusion o restriccion de
derechos por encontrarse en situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

Se prohibe especialmente:

a) Exigir cambio de establecimiento educacional.
b) Cancelar o condicionar la matricula.

c) Suspender o negar la matricula.

d) Impedir la participacion en actividades curriculares, extracurriculares, ceremonias o actos
institucionales.

e) Restringir la participacion en organizaciones estudiantiles.
f) Aplicar medidas disciplinarias fundadas en la condicién de embarazo, maternidad o paternidad.
III. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES EMBARAZADOS, MADRES Y PADRES

Los estudiantes que se encuentren en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tendran
derecho a:

1. Permanecer en el establecimiento durante todo su proceso educativo.
2. Recibir un trato digno, respetuoso vy libre de discriminacion.

3. Participar en todas las actividades académicas y formativas compatibles con su condiciéon de
salud.

4. Contar con facilidades académicas y administrativas que permitan la continuidad de sus estudios.
5. Justificar inasistencias asociadas a controles prenatales, controles postnatales, controles
pediatricos, enfermedades derivadas del embarazo, parto, puerperio o enfermedades del hijo o hija
menor de un afo, mediante certificado médico o documento emitido por profesional competente.

6. Acceder a calendarios de evaluacién flexibles cuando las circunstancias lo requieran.

7. Solicitar adecuaciones pedagdgicas y apoyos académicos cuando correspondan.

8. Adaptar el uso del uniforme escolar de acuerdo con las necesidades derivadas del embarazo.



9. Utilizar los servicios higiénicos cada vez que sea necesario, sin restricciones.

10. Utilizar espacios protegidos del establecimiento durante recreos y tiempos de descanso, tales
como biblioteca, comedor, hall u otros espacios definidos por el establecimiento.

11. Ser evaluados conforme al Reglamento de Evaluacion vigente, considerando las medidas
especiales de apoyo que correspondan.

IV. DEBERES DEL ESTUDIANTE Y SU FAMILIA

El estudiante y su padre, madre o apoderado deberan:

a) Informar oportunamente al establecimiento la situacién de embarazo, maternidad o paternidad.
b) Presentar la documentaciéon médica que respalde la condicion informada.

c) Mantener comunicacion permanente con el Profesor Jefe y con los profesionales responsables del
acompafiamiento.

d) Cumplir los acuerdos académicos establecidos para favorecer la continuidad de estudios.

e) Informar oportunamente cambios en el estado de salud del estudiante o del hijo o hija que
puedan afectar su asistencia o participacién escolar.

V. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO
PASO 1: COMUNICACION DE LA SITUACION

El estudiante, padre, madre o apoderado deberd informar la situacion de embarazo, maternidad o
paternidad al Profesor Jefe, Orientadora del establecimiento, Inspector General Dinko Kurtin,
Direccién o a la Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.

Plazo: Tan pronto como la situacidon sea conocida por la familia.
PASO 2: PRESENTACION DE ANTECEDENTES

La familia debera presentar certificado médico, certificado de matrona u otro documento emitido por
profesional competente que acredite la situacion.

Responsables:

e Orientadora del establecimiento.

¢ Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Profesor Jefe.

Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la comunicacién de la situacion.
PASO 3: ENTREVISTA DE ACOGIDA

Se realizard una entrevista con el estudiante y su apoderado para informar derechos, deberes,
apoyos institucionales y medidas de acompafiamiento académico, socioemocional y de continuidad
educativa.

Responsables:

¢ Orientadora del establecimiento.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.

e Inspector General Dinko Kurtin.

Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de antecedentes.
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VI. MEDIDAS DE APOYO ACADEMICO

La coordinacién de estas medidas sera realizada por la Unidad Técnico Pedagdgica, en conjunto con
la Orientadora, el Profesor Jefe y los docentes de asignatura.

El establecimiento podra implementar, segln las necesidades particulares del estudiante:
a) Calendario flexible de evaluaciones.

b) Recalendarizacion de pruebas y trabajos.

c) Adecuaciones curriculares de acceso cuando corresponda.

d) Tutorias pedagdgicas.

e) Entrega de material pedagdgico complementario.

f) Planes de acompafiamiento académico.

g) Medidas de continuidad pedagodgica cuando exista indicacion médica que limite la asistencia
regular.

La coordinacién de estas medidas sera realizada por la Unidad Técnico Pedagdgica, en conjunto con
el Profesor Jefe y los docentes de asignatura.

VII. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

El establecimiento podra implementar medidas de apoyo orientadas al bienestar integral del
estudiante, entre ellas:

a) Entrevistas de acompafiamiento.

b) Orientacion vocacional y continuidad de trayectoria educativa.
c) Orientacién familiar.

d) Contencién emocional.

e) Derivacion a redes externas de apoyo cuando corresponda.

f) Seguimiento de la trayectoria educativa.

Responsables:

e Orientadora del establecimiento.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.

VIII. ASISTENCIA Y PROMOCION

Las inasistencias derivadas de embarazo, maternidad, paternidad, controles médicos, controles del
hijo o hija menor de un afio y otras situaciones debidamente acreditadas mediante certificado
médico no afectaran el derecho del estudiante a recibir apoyo pedagdgico ni constituirdn causal de
exclusion.

No serd exigible el cumplimiento del 85% de asistencia cuando las ausencias se encuentren
debidamente justificadas por las causas sefialadas anteriormente.

Cuando la asistencia anual sea inferior al 50%, la Direccion del establecimiento resolvera respecto
de la promocion del estudiante, considerando los antecedentes académicos, médicos y pedagdgicos
disponibles, conforme a la normativa vigente.

IX. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizard seguimiento peridédico de la situacidon académica, socioemocional y de
permanencia escolar del estudiante.



Responsables:

¢ Orientadora del establecimiento.

e Inspector General Dinko Kurtin.

¢ Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

e Profesor Jefe.

Periodicidad: Al menos una vez por semestre o con la frecuencia que requiera cada caso.

X. CIERRE DEL PROTOCOLO
El protocolo finalizara cuando:

a) El estudiante concluya el periodo de embarazo, maternidad o paternidad que origind la activacion
del acompanamiento.

b) Se hayan implementado las medidas de apoyo comprometidas.
c) Exista continuidad regular de la trayectoria educativa.

El cierre debera registrarse en el expediente correspondiente y ser informado al estudiante y su
apoderado.

Responsables del cierre:

¢ Orientadora Mariana Rojas.

¢ Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.
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6. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES

PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

OBJETIVO: Garantizar el derecho a la educacién, permanencia y continuidad
de la trayectoria educativa de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes, mediante medidas de apoyo académico, formativo y psicosocial.

—

PRINCIPIOS DE ACTUACH

——
(FIN )

1 B2
@ COMUNICACION Responsables: 0
DE LA SITUACION * Profesor Jefe Flaoe: :
5 25 « Orientadora @ Interés superior del nifio,
. El estudiante, apoderado o familia 1 5 Tan pronto nifia y adolescente.
® informa la situacién al Profesor o Inspector Gieneral (Sr. Dinko Kurtin) como la Profcish wtearatide
. . Jefe, Orientadora, Inspector General, « Coordinadora de Convivencia situacion sea ] thecionintegrale *
Direccién o Coordinadora de Educativa (Sra. Daniza Macheo) conocida por @ Presuncién de inocencia.
Convivencia Educativa. + Direccién la familia.
@ Confidencialidad y resguardo
L ¥ J de identidad.
@ Debido proceso.
(2] PRESENTACION DE Responsables: @ i © Nodiscriminacién i
ANTECEDENTES + Orientadora estigmatizacion.
La familia presenta certificado ¢ Inspector General (Sr. Dinko Kurtin) ?:’;;oh::“ i @ Coordinacion con redes y
médico, certificado de matrona u « Coordinadora de Convivencia siguientes a la organismos competentes.
otro documento emitido por Educativa (Sra. Daniza Macheo) £ N
profesional competente. * Profesor Jefe de la situacion.
DERECHOS PRINCIPALES
9 ° | ENTREVISTA DE ACOGIDA | Responsables: w @ Plazo: D
Se informa sobre derechos, deberes, * Orientadora | -
. . . apoyos i N . | o Coordinadora de C o B Dentro de « Permanecer en el establecimiento.
de acompafamiento académico, (Sra. Daniza Macheo) | s_d'f's hibiles « Trato digno y sin discriminacién.
l_ i |y de idad . « Equipo de Convivencia Educativa sigulentas;ala
i 3 B A presentacién de  Participar en todas las actividades.
ucativa. « Inspector General (Sr. Dinko Kurtin) S compatibles con su condicién.
- « Facilidades académicas y
* administrativas.
(4] MEDIDAS DE APOYO ACADEMICO e ST
Segun las " parti del : Responsables: Mocicas
das " ¢ 2 . * Unidad Técnico Pedagégica « Calendarios de evaluacién
. C flexible de eval * Material pedagégico complementario flexibles.
« Recalendarizacién de pruebas « Planes de i émi * Ori
A * Adecuaciones pedagdgicas.
@ y trabajos + Medidas de continuidad pedagégica | * Profesor Jefe
* Adecuaciones curriculares de acceso (cuando exista indicacién médica) « Docentes de asignatura * Adaptacién del uniforme escolar.
* Tutorias pedagégicas « Uso de servicios higiénicos
* — % sin restricciones.
Espacios protegidos en recreos.
~ .
(5 MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL Responsables: « Evaluacién conforme al
+ Entrevistas de acompafiamiento « Derivacion a redes externas * Orientadora r&h@nlo, o o
P > d de apoyo : = , necesarios.
* O y T < + Coordinadora de Convivencia Educativa
« Orientacién familiar + Seguimiento de la trayectoria (Sra. Daniza Macheo)
tit o o . A
« Contencién emocional Scucative + Equipo de Convivencia Educativa EBERES DEL ESTUDIANTE
Y SU FAMILIA
i = ~ [ ]
| ASISTENCIA Y PROMOCION mn
Ol . i ias por maternidad, Responsables: + Informar oportunamente
paternidad u otras causas justificadas no afectaran Birecsish Ia situacién.
el derecho a recibir apoyo pedagégico. S 3 3
« No sera exigible el 85% de asistencia cuando las * Unidad Técnico Pedagégica #:Presentar documentacion médice.
estén justificad: « Profesor Jefe * Mantener comunicacion
« Sila asistencia anual es menor al 50%, Direccién permaneite.
lap del di conforme « Cumplir acuerdos académicos.
e 8le nomative vigerite. 7 * Informar cambios en estado
e + ~ de salud.
o Responsables:
SEGUIMIENTO * Orientadora Plodialisd=dll | e
» Inspector General (Sr. Dinko Kurtin) Al menos una IMPORTANTE
Seguimiento periédico de la si o G de Convil i i vez por semestre
i ional y de per ia escolar. (Sra. Daniza Macheo) o segun las s
+ Equipo de Convivencia Educativa necesidades ‘ >
* Profesor Jefe del caso. ‘
A2
+ El embarazo, maternidad
o paternidad no constituyen
@ CIERRE DEL PROTOCOLO Reoponsables de cerr: impedimento para e ingreso,
A El protocolo finalizara cuando: Se registra Acta o Informe de Cierre | * Orientadora (Mariana Rojas) permanencia °-mei5"
—_—— a) El estud luye el periodo de en el expediente y se informa al « Inspector General (Sr. Dinko Kurtin) del estudiante.
= matamidad o patarnidac. T estudiante y su apoderado. « Coordinadora de Comvivencia Educativa Ve et dirschat
b) Se han implementado las medidas de apoyo. (Sra. Daniza Macheo) iLa educacion es un derecho!
= c) Existe continuidad regular de la trayectoria « Equipo de Convivencia Educativa N L
educativa.
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6.1 ANEXO: FICHA DE REGISTRO E IDENTIFICACION INTERNA

[ NOMERE DE LA ALUMNA: ]

FECHA DE NACIMIENTO: ]{ EDAD: ]L CURS0: J

BECA PRESIDENTE DE LA BECA INDIGENA: BECA BARE:
REPUBLICA:

POSIBLE FECHA DE PARTO:

[ PERIODO DE EMBARAZO: EDAD DEL HUO(A):
[ TIEME CARMET DE CONTROL DE EMBARAZO SI NO

HORARIO DE ALIMENTACION DEL HUO(A): (maximo 1 hora de la jornada diaria de clases)
HORARIO DE SALIDA HORARIO DE INGRESO

W

[ NOMBRE DEL ALUMNO:

[ FECHA DE NACIMIENTO: J { EDAD: J { CURSO: J
EDAD DEL HIJO(A): MESES DE GESTACION DEL FUTURO
HIJO (A):

Me informé, tome conocimiento y firmo.

FIRMA APODERADO/A FIRMA ALUMNA/O FIRMA PROFESIONAL LICEO

Lebu, de de
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7. PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION, INTERVENCION Y POSTVENCION FRENTE A
CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS

1. FUNDAMENTACION

El presente protocolo establece las acciones institucionales de prevencidon, deteccién oportuna,
intervencion inmediata, derivacion, seguimiento y postvencion frente a conductas suicidas vy
autolesivas en estudiantes, incluyendo ideacién suicida, planificacion suicida, intento suicida,
conductas autolesivas y suicidio consumado.
Se sustenta en:
e Orientaciones del Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud sobre prevencidn del suicidio en
contextos escolares.
e Protocolo de respuesta 24 horas frente a intentos de suicidio y suicidio consumado (MINSAL-
MINEDUC, 2024).
e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidén Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.
e Normativa vigente de convivencia escolar y derecho a la educacion.
Su implementacion tiene caracter estrictamente preventivo, protector y psicosocial, evitando toda
forma de sancién, estigmatizacion, juicio moral o revictimizacion del estudiante.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Establecer un procedimiento institucional para prevenir, detectar oportunamente, contener, derivar y
acompanar situaciones de riesgo suicida y conductas autolesivas, promoviendo la proteccién integral y
continuidad educativa del estudiante.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Reconocer factores de riesgo y protectores asociados a conducta suicida.
Identificar sefales de alerta directas e indirectas.
Activar respuestas oportunas en contexto de crisis.
Garantizar articulacién con redes de salud mental.
Resguardar continuidad educativa y acompafiamiento.
Realizar seguimiento interdisciplinario del estudiante y su familia.

3. PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacion se regira por:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
Proteccion integral de derechos
Confidencialidad y resguardo de la informacion
No revictimizacién
Intervencion oportuna y de crisis (no punitiva)
Continuidad educativa
Coordinacion intersectorial salud—-educacidon-proteccién
Enfoque preventivo y psicosocial

4. DEFINICIONES OPERATIVAS

Ideacion suicida: Pensamientos sobre muerte o deseo de morir.

Planificacion suicida: Elaboracién de método, momento o medios.

Intento suicida: Conducta autoinfligida con intencién de morir.

Conducta autolesiva: Dafo intencional al propio cuerpo sin intencién suicida explicita.
Suicidio consumado: Muerte por acto autoinfligido intencional.

5. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollara acciones permanentes de promocién de salud mental:
e Educacion socioemocional y habilidades para la vida.

Capacitacion en deteccidn de sefiales de alerta.

Prevencion de bullying y ciberacoso.

Difusidon de redes de apoyo en salud mental.

Coordinacion con CESFAM, COSAM, Hospital y redes de proteccion.
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e Actividades de bienestar socioemocional para toda la comunidad educativa.
6. FACTORES DE RIESGO Y SENALES DE ALERTA

6.1 FACTORES DE RIESGO
Violencia, bullying o ciberacoso
Aislamiento social
Consumo de sustancias
Duelo o eventos vitales adversos
Trastornos de salud mental
Estrés académico significativo
Antecedentes familiares de suicidio
6.2 SENALES DE ALERTA
DIRECTAS:

e Expresiones de deseo de morir

e Busqueda de métodos

e Despedidas o mensajes finales

e Autolesiones visibles
INDIRECTAS:

e Aislamiento social
Cambios conductuales bruscos
Baja del rendimiento escolar
Alteraciones del suefio o alimentacion
Desinterés generalizado

7. ACTIVACION DEL PROTOCOLO (PRIMERAS 24 HORAS)
7.1 DETECCION INICIAL

Responsables:
e Cualquier funcionario del establecimiento
e Estudiantes o apoderados
Acciones:
e Escuchar sin juzgar ni minimizar.
e No dejar solo al estudiante si hay riesgo.
e Informar inmediatamente a Convivencia Escolar o Inspectoria.
e Registrar informacion en forma escrita.
Plazo: inmediato.

7.2 ACTIVACION INSTITUCIONAL

Responsables:
e Coordinacién de Convivencia Educativa
e Inspectoria General
Acciones:
e Apertura de expediente confidencial.
e Registro de antecedentes.
e Evaluacion preliminar de riesgo.
Plazo: inmediato.

7.3 CONTACTO CON FAMILIA (OBLIGATORIO)

Responsables:
e Convivencia Escolar
e Inspectoria General
Acciones:
e Contacto inmediato con apoderado.
e Informacion clara de la situacion.
e Orientacion a derivacion en salud mental.
e Registro de acuerdos.
Plazo: dentro de 24 horas.
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7.4 RIESGO ALTO O INMINENTE

No dejar solo al estudiante

Activar emergencia médica

Contactar familia de inmediato

Derivar a urgencia o solicitar ambulancia

8. EVALUACION DEL RIESGO
Se utilizara instrumento validado (Escala Columbia u otro equivalente).

RIESGO BAJO/MODERADO:

e Contencién emocional

e Derivacioén a red de salud

e Plan de acompafiamiento

e Seguimiento psicosocial
RIESGO ALTO:
Resguardo permanente del estudiante
Activacion de urgencia médica
Derivacion inmediata a servicio de salud
Notificacién a Direccidn
Registro completo del caso

9. DERIVACION A RED DE SALUD

CESFAM / COSAM / Hospital / red especializada

Coordinacion con redes de proteccion si corresponde
Autorizacion de familia para intercambio de informacidn clinica
Apoyo pedagdgico ajustado

Plazo: hasta 48 horas segun gravedad.

10. INTERVENCION Y SEGUIMIENTO

10.1 INTERVENCION INMEDIATA

e Contencién individual

e Ajustes pedagdgicos

e Plan de acompafiamiento escolar
10.2 SEGUIMIENTO

e Entrevistas periddicas

e Monitoreo de asistencia y bienestar

e Coordinacién con red de salud

e Ajuste del plan de apoyo

11. POSTVENCION

EN INTENTO SUICIDA O AUTOLESION:

e Contencidén del curso

e Deteccidon de estudiantes afectados

e Intervencién psicoeducativa
EN SUICIDIO CONSUMADO:

e Activacion de crisis institucional
Comunicacion oficial Unica
Coordinacion con redes externas
Prevencion de efecto contagio

12. MEDIDAS ESPECIALES EN EL ESTABLECIMIENTO

Primeros auxilios y activacion de emergencia
Atencion médica inmediata

Contacto urgente con familia

Contencién emocional




e Resguardo de privacidad del estudiante
e Seguimiento posterior obligatorio

13. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién sera estriccamente confidencial, limitada al equipo interviniente, conforme a
normativa de proteccién de datos y derechos de NNA.

14. RESPONSABLES

Coordinacion de Convivencia Educativa
Equipo de Convivencia Educativa
Docente jefe

Inspectoria General

Direccion

15. DISPOSICION FINAL

Toda situacién no prevista serd resuelta por Direccidn, en coordinacién con redes de salud y proteccidn
de derechos, priorizando siempre la proteccién inmediata del estudiante y su continuidad educativa.
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7. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION, INTERVENCION
Y POSTVENCION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS

INICIO
e
Cualquier i dela idad ed iva detecta,
recibe it ién o ha de di suicida o i
en un estudiante.
>
i DETECCION INICIAL ¥ ) F A
o (Inmediato) s resiion PRINCIPIOS RECTORES
@' | :Coicrsmimniniinie | ko tnconsre © s supr i,
k A o Informar i i S Convhvand . di Plazo: nifia y adolescente.
« Escolar o Inspectoria General. « Apoderados Inmediato o s
+ Registrar informacién en forma escrita. © Proteccion integral de derechos.
3 J
- @ Confidencialidad y resguardo
e ACTIVACION INSTITUCIONAL de la informacién.
(Inmediato) Responsables: @ ]
« Apertura de expediente confidencial. = Coordinacién de C: i i oI @ No revictimizacion.
« Registro de antecedentes. « Inspectoria General 20 2
* Evaluacion preliminar de riesgo. Inmediato (] lntervemfm °P°’1}lﬂa
, S - 4 ——————— y de crisis (no punitiva).
i
e CONTACTO CON FAMILIA (OBLIGATORIO) @ Continuidad educativa.
(Dentro de 24 horas) Responsables: ® & S i
\\\ 4 Contacto } diatoconiap o T b @ Coordinaci nr'\(ersectona ]
. 2 i Plazo: salud - educacién - proteccién.
3 clara de la « Inspectoria General Dentro de
+ Orientacién a derivacién en salud mental. e 5
+ Registro de acuerdos. 24 horas © Enlo'que pr'evemnvo
u * y psicosocial.
J
B T o 8 si
NO v Existe riesgo alto "
= _ o inminente? l
g < A RIESGO ALTO O INMINENTE
.m. (Inmediato) A FACTORES DE RIESGO
* No dejar solo al estudiante.
v * Activar emergencia médica. « Violencia, bullying o ciberacoso
( « Contactar familia de inmediato.
o ‘ EVALUACION DEL RIESGO B ho”"m g + Aislamiento social
Instrumento validado (Escala Columbia u otro equivalente) 3 % Contmo de sustencies
. s b
1 RIESGO BAJO / MODERADO ‘ RIESGO ALTO + Duelo o eventos vitales adversos
o - « Contencién emocional + Resguardo permanente del estudiante
o — " i a e o Waas o e rnddics ‘ « Trastornos de salud mental
= « Plan de acompafamiento * Derivacién inmedista a servicio de salud « Estrés académico significativo
* Seguimiento psicosocial | : m:m ! D"":::.” ‘ ‘ * Antecedentes familiares de suicidio
5 J
v +
| DERIVACION A RED DE SALUD = e 4
(Hasta 48 horas segin gravedad) PR EEE G
|+ CESFAM / COSAM / Hospital / Red especializada o onencia Escclar A ENALES DE ALERTA
o COCiRLLAR S s 18n s + Inspectoria General
. izacién de familia para i iode . Coordn:ucién de Convivencia
| informacion clinica Educativa DIRECTAS
8 « Apoyo 6gico ajustado 4 « Expresiones de deseo de morir
« Basqueda de métodos
0 ‘ INTERVENCION Y SEGUIMIENTO w « Despedidas o mensajes finales
Responsables: % g S
6.1 INTERVENCION INMEDIATA 6.2 SEGUIMIENTO (minimo 3 meses) ERs B Sl Autolesionas viles
+ Contencién individual * Entrevistas peridicas « Dupla Psicosocial INDIRECTAS
¢ Ajustes pedagdgicos TAMaptoreo de asisencie y bisneatar « Profesor Jefe = Aislamiento social
+ Plan de acompafamiento escolar ¢ Coordinacién con red de salud " i
+ Ajuste del plan de apoyo * Inspectoria General « Cambios conductuales bruscos
! ! + Baja del rendimiento escolar
—_— L2 . . i del sueiio
~
o POSTVENCION o alimentacién
Responsables: 3 . A &
® @ INTENTO SUICIDA O AUTOLESION SUICIDIO CONSUMADO T Desinterds generalizado
. . + Contencién del curso + Activacién de crisis institucional +{Conivenoia Esolar |
b i de : 2iE oficial unica + Dupla Psicosocial ) s
* Intervencién psicoeducativa . Coordinv.cién con redes oxufnns « Inspectoria General
* Prevencién de efecto contagio + Direccién '
¥ REDES DE APOYO
o MEDIDAS ESPECIALES EN EL ESTABLECIMIENTO | .(. ®
+ Primeros auxilios y activacion de emergencia % . 5 2 . . . 0\
@ + Atencién médica inmediata mxmm:mg»@ %5 i‘gm‘m" kg °:9"°"°
2 . o . con redes de apoyo
+ Contacto urgente con familia + CESFAM / COSAM
‘ - * Hospital / Urgencia
o CONFIDENCIALIDAD @ EQUIPO RESPONSABLE « Programas de Salud Mental
2 . N . + Coordinacion de Convivencia Educativa % =
a ::’n::. al equipo im::;iema conforme a normativa de > Equipo de Gonvivencie Ecuciive sipnenmtocaendala ifec OLN)
proteccién de datos y derechos de NNA. % I"’““"" {“;m . * Organismos de proteccion
: m' b  Lineas de ayuda
¢ — l (Fono Salud Responde, 600 360 7777)
\ = J
m DISPOSICION FINAL @ CIERRE DEL PROTOCOLO Rogistro: Responsables:
Toda situacién no prevista sers resuolta por Direccidn, en coordinacion So:u:n‘c ¢ Acta o Informe de Cierre © Direccién
con redos de salud y proteccidn de derechos, prioeizando siomprela P e N S opoy o . al expediente  « Convivencia Escolar
S, protaccion inmediata del estudiante y su continuidad educativa. 0 : : ¢ « Informado al estudiante  « Inspactoria General
. a3 acciones de soguimi ¥ %4 2podersdo * Dupla Psicosocial

A J
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7.- ANEXO: ESCALA DE COLUMBIA

Siempre formule las preguntas 1y 2 Eneldltimo
mes

1. ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormiry no
despertar?

2. ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Silarespuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6.
Silarespuesta es “NO” a la pregunta 2, continte con la pregunta 6.

3. ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. ;Has tenido estas ideas y alguna intencion de llevarlas Riesgo alto
acabo?
5. ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles Riesgo alto

sobre como suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a
cabo este plan?

En los ultimos

Siempre formule la pregunta 6 b

6. ¢(Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te Riesgo alto

has preparado para hacer algo para terminar tu vida?
Ejemplos: Has juntado pildoras, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio, tomado un arma pero
has cambiado de idea, cortado conintencidn suicida, tratado de
colgarte, etc.

Cualquier Si debe ser tomado en serio. Busque ayuda de amigos, familiares,
colegasy facilite una evaluacion de salud mental.

Silarespuesta es Sla la pregunta 4, 5 0 6 la evaluacion de salud mental debe
serinmediata.

*Xiﬁoi —J No deje a la persona sola hasta

No estas sola LVQ/

LINEA PREVENCION DEL SUICIDIO

que reciba ayuda profesional
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8. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TOMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR
PARTE DE ESTUDIANTES

1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones institucionales destinadas a resguardar
la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa, garantizar la continuidad del servicio
educativo, promover el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos, asi como regular el procedimiento
de actuacion frente a una ocupacion o toma del establecimiento educacional por parte de estudiantes.
Su aplicacién se fundamenta en el principio del interés superior de nifios, nifas y adolescentes, el
derecho a la educacion, la participacion estudiantil y el deber del establecimiento de proteger la
integridad fisica y psicolégica de toda la comunidad educativa.

2. DEFINICION

Se entenderd por toma del establecimiento toda accidén colectiva realizada por estudiantes que
implique la ocupacion total o parcial de las dependencias del establecimiento educacional, impidiendo o
alterando significativamente el normal desarrollo de las actividades educativas, administrativas o de
funcionamiento institucional.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacién institucional debera regirse por los siguientes principios:
e Proteccién integral de los estudiantes.

Derecho a la educacion.

Participacion y didlogo.

Resolucion pacifica de conflictos.

Proporcionalidad de las medidas adoptadas.

Respeto a la dignidad de las personas.

Resguardo de la infraestructura y bienes publicos.

Continuidad del servicio educativo.

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
ETAPA 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

ACCION 1: TOMA DE CONOCIMIENTO
Una vez conocida la ocupacién del establecimiento, la Directora activara inmediatamente el presente
protocolo.
Responsables
e Directora del Establecimiento.
e Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Acciones
e Informar al Sostenedor y/o DAEM.
e Informar a Carabineros de Chile respecto de la situacién.
e Convocar al Equipo de Gestion.
e Evaluar riesgos para la integridad de estudiantes y funcionarios.
e Registrar los antecedentes iniciales.
Plazo Inmediato.

ETAPA 2: INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Acciones
Dentro de las primeras dos horas desde iniciada la toma, el establecimiento informara oficialmente a la
comunidad educativa sobre la situacion.
Medios de comunicacion
e Pagina web institucional.
e Correo electrdnico institucional.



e Plataforma de comunicaciones.

e Redes sociales oficiales.

e Otros medios institucionales disponibles.
Responsables

e Directora.

e Encargado de comunicaciones.

e Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.

e Equipo de Gestion.
Plazo Dentro de las primeras dos horas.

ETAPA 3: RECEPCION DEL PETITORIO Y APERTURA DEL DIALOGO

ACCION 1: RECEPCION DE DEMANDAS ESTUDIANTILES
Los estudiantes podran presentar un petitorio formal dirigido a:
e Direccion.
e Sostenedor.
e DAEM.
¢ Consejo Escolar.
El documento debera contener claramente las demandas planteadas y representantes designados para
el didlogo.
Plazo Dentro de las primeras 24 horas desde iniciada la movilizacion.

ACCION 2: INSTALACION DE MESAS DE DIALOGO
La Directora convocara instancias de didlogo con representantes estudiantiles para abordar las
demandas planteadas.
Participantes
o Directora.
Inspector General Dinko Kurtin.
Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Equipo de Gestion.
Representantes estudiantiles.
¢ Representantes del Sostenedor o DAEM cuando corresponda.
Objetivo
Promover acuerdos que permitan deponer la movilizacion de manera voluntaria y pacifica.

ETAPA 4: PARTICIPACION DEL CONSEJO ESCOLAR

Accion
La Direccién convocara al Consejo Escolar para:
e Analizar la situacién.
¢ Conocer el petitorio estudiantil.
e Participar en propuestas de solucion.
e Favorecer el didlogo entre las partes.
Responsables
¢ Directora.
e Consejo Escolar.
Plazo Dentro de los primeros cinco dias habiles de iniciada la movilizacibn o antes, si las
circunstancias lo requieren.

ETAPA 5: MEDIDAS DE RESGUARDO DURANTE LA TOMA

Responsables
e Equipo Directivo.
o Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.
Acciones
¢ Monitorear permanentemente la situacion.



Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

Mantener canales de comunicacién con las familias.

Coordinar acciones preventivas frente a riesgos sanitarios o de seguridad.
Gestionar medidas para la continuidad pedagdgica cuando corresponda.
Levantar registros escritos de todas las actuaciones realizadas.

ETAPA 6: AUSENCIA DE ACUERDOS

Si no se logra arribar a acuerdos y la toma se mantiene, el Sostenedor o DAEM podra emitir un
informe fundado respecto de la situacion.

La autoridad competente evaluard las acciones administrativas y legales que correspondan, de
conformidad con la normativa vigente y los protocolos establecidos para la restitucion del
funcionamiento del establecimiento.

Toda actuacion deberd resguardar prioritariamente la seguridad de estudiantes y funcionarios.

ETAPA 7: RESGUARDO DE EVIDENCIAS

Cuando el establecimiento disponga de sistemas de videovigilancia, deberan resguardarse las
grabaciones relacionadas con los hechos ocurridos.
Responsables
o Directora.
e Funcionario designado para tal efecto.
Objetivo
Facilitar eventuales procesos investigativos o administrativos.

ETAPA 8: HECHOS DE VIOLENCIA O DANOS A LA INFRAESTRUCTURA

Si durante la toma se producen:
Agresiones fisicas o psicolodgicas.
Amenazas.
Dafos a la infraestructura.
Destruccion o pérdida de bienes.
Uso de elementos peligrosos.
Hechos eventualmente constitutivos de delito.
El establecimiento activara los protocolos especificos correspondientes y efectuara las denuncias que
procedan ante las autoridades competentes.
Responsables
o Directora.
e Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.
Plazo Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento.

5. PROCEDIMIENTO UNA VEZ DEPUESTA LA TOMA

ACCION 1: REVISION DE DEPENDENCIAS
Una vez restituido el establecimiento, se realizard una inspeccién completa de las dependencias.
Participantes
Equipo Directivo.
Consejo Escolar.
Encargado de Inventario.
Inspector General Dinko Kurtin.
Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Objetivos
e Verificar condiciones de seguridad.
o Identificar dafios o pérdidas.
e Determinar necesidades de reparacion.
Plazo Inmediato.
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ACCION 2: LIMPIEZA Y HABILITACION

Se coordinaran las labores necesarias para restablecer el funcionamiento normal del establecimiento.
Responsables

e Direccion.

e Personal de servicios.

e Funcionarios designados por Direccién.

ACCION 3: INVESTIGACION DE DANOS

Cuando existan dafios a la infraestructura o bienes institucionales, se iniciaran los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno para determinar responsabilidades.
Se respetara en todo momento el debido proceso, el derecho a defensa y la presuncién de inocencia.

ACCION 4: RESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES

La Direccion, en coordinacién con el Sostenedor o DAEM, determinara la fecha y condiciones para la
reanudaciéon de clases y actividades institucionales.
La comunidad educativa sera informada oportunamente mediante los canales oficiales.

ACCION 5: INFORME INSTITUCIONAL

Dentro de los cinco dias habiles siguientes al término de la movilizacion, la Direccion elaborara un
informe detallado dirigido al Sostenedor o DAEM.
El informe debera contener:
e Antecedentes de la movilizacién.
Acciones realizadas.
Acuerdos alcanzados.
Dafios detectados.
Medidas implementadas.
Evaluacion del proceso.

6. SEGUIMIENTO POSTERIOR

El Equipo Directivo y el Equipo de Convivencia Educativa realizaran seguimiento de los acuerdos
adoptados durante un periodo minimo de un mes.
Responsables
e Equipo Directivo.
e Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.
Objetivos
e Verificar cumplimiento de acuerdos.
e Favorecer la convivencia escolar.
e Prevenir nuevos conflictos.
e Promover instancias permanentes de participacién estudiantil.
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8. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TOMA

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR PARTE DE ESTUDIANTES

pacion total o parcial

Se produce ocu
del blecimi por parte de

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION l
o ETAPA 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

(ACCION 1: TOMA DE CONOCIMIENTO)

Acciones:

Informar al Sostenedor y/o DAEM.
Informar a Carabineros de Chile.
Convocar al Equipo de Gestién.
Evaluar riesgos para la integridad
de estudiantes y funcionarios.
Registrar antecedentes iniciales.

.

>
Responsables:

+ Directora

* Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)

* Coordinadora de Convivencia
Educativa (Sra. Daniza Macheo)

v

ETAPA 2: INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(Dentro de las primeras 2 horas)
Medios de comunicacion:

Acciones:
« Pégina web institucional

+ Informar oficialmente a la
comunidad educativa.

« Utilizar los medios
institucionales disponibles.

* Redes sociales oficiales

+ Otros medios institucionales

Correo electronios institucional
Plataforma de comunicaciones

Responsables:

+ Directora

+ Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)

+ Coordinadora de Convivencia
Educativa (Sra. Daniza Macheo)

+ Equipo de Gestion

Plazo: @( Dentro de las
primeras 2 horas
J

+

7 N
o ETAPA 3: RECEPCION DEL PETITORIO Y APERTURA DEL DIALOGO
‘ ACCION 1: RECEPCION DE DEMANDAS ACCION 2: INSTALACION DE MESAS DE DIALOGO
- Los estudiantes presentan petitorio formal ""‘fiP"‘"‘i
b dirigido a: Direccién, Sostenedor, DAEM o ° Y * Directora
_—, Consejo Escolar. Debe contener demandas * Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)
/] y representantes designados. + Coordinadora de Convivencia
Educativa (Sra. Daniza Macheo)
+ Equipo de Gestion
Plazo: ( Dentro de las 24 horas 2:Repreventactes seticienties
«+ Representantes del Sostenedor o
DAEM (cuando corresponda)
Objetivo: Promover acuerdos que permitan
L deponer la movilizacién de manera voluntaria y pacifica. )

e

ETAPA 4: PARTICIPACION DEL CONSEJO ESCOLAR

+ Participar en propuestas de solucion.
+ Favorecer el didlogo entre las partes.

Responsables:
Acciones; . [
* Analizar la situacion. * Directora B ‘
+ Conocer el petitorio estudiantil. « Consejo Escolar ( Des dalos primms\l

\

| 5 dias habiles o antes, |
si es necesario )
SiacTIE: )

v

ETAPA 5: MEDIDAS DE RESGUARDO DURANTE LA TOMA
Acciones:

+ Monitorear permanentemente la situacion.

+ Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

+ Mantener canales de comunicacién con las familias.

+ Coordinar acciones preventivas frente a riesgos sanitarios o de seguridad.
+ Gestionar medidas para la continuidad pedagégica.

+ Levantar registros escritos de todas las actuaciones realizadas.

ETAPA 6: AUSENCIA DE ACUERDOS
Sino se logra arribar a acuerdos y la toma se mantiene,

[ X ] ©l Sostenedor o DAEM emitiré informe fundado.
. La autorided hiard acci "
A y legales para Ia restitucidn del funcionamiento,
siempre Ia seguridad
et

p———

Responsables:
Inspector General (Sr. Dinko Kurtin)
Coordinadora de Convivencia
Educativa (Sra. Daniza Macheo)
Equipo de Convivencia Educativa

Equipo Directivo

ETAPA 7: RESGUARDO DE EVIDENCIAS \
Resguardar grabaciones de
videovigilancia y otros antecedentes
relacionados con los hechos.
Responsables:

+ Diroctora

+ Funcionario designado

Objetivo: Facilitar eventuales procesos

v

5. PROCEDIMIENTO UNA VEZ DESPUES DE LA TOMA
9

LON

REVISION DE DEPENDENCIAS
(Inmediato)

Objetivos:
Participantes: « Verificar condiciones
+ Equipo Directivo de seguridad.
+ Consejo Escolar « Identificar dafios
+ Encargado de Inventario © pérdidas.
* Inspector General (Se. Dinko Kurtin) =« Determinar
. C de C i de
Educativa (Sra. Daniza Macheo) reparacién.
@ + LIMPIEZA Y HABILITACION
(Inmediato)
Responsables:
« Direccién

MW
©

+ Personal de servicios

« Funcionarios designados

INVESTIGACION DE DANOS

(Inmediato)

Se iniciardn procedimientos segiin
Reglamento Interno para determinar
responsabilidades, respetando el

debido proceso y presuncién de inocencia.

RESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES
(Segin evaluacién)

La Direccién, junto al Sostenedor
© DAEM, determinara fecha y
condiciones para reanudacion de
clases y actividades.

La comunidad serd informada
por canales oficiales.

INFORME INSTITUCIONAL
(Dentro de 5 dias hébiles)

La Direccién elaborara informe dirigido
al Sostenedor o DAEM que incluira:
Antecedentes de la movilizacién.
Acciones realizadas.

Acuerdos alcanzados.

Dafos detectados.

Medidas implementadas.

Evaluacion del proceso.

55)

- 6. SEGUIMIENTO POSTERIOR
_ﬁ (Minimo 1 mes)
Responsables: Objetivos:
« Verificar cumplimiento

+ Inspector General (Sc. Dinko Kurtin) |, '

— R L 2 ~ o 2 - s
o ETAPA 8: HECHOS DE VIOLENCIA O DANOS A LA INFRAESTRUCTURA e o e

5 v 4 Responsables: Educativa (Sra. Daniza Macheo) escolar.

dun 2 s oo i i + Directora « Equipo de Convivencia Educativa | * Prevenir nuevos
* Agresiones fisicas o psicologicas. Se activardn protocolos especificos. « Inspector General (Sr. Dinko Kurtin) - | conflictos.
+ Amenazas. ¥ 50 ofectuarin las denuncias. + Coordinadora de Convivencia * Equipo Directivo &5 P Witancias
? ‘;::‘“ $ ‘;‘m ’ que procedan ante las autoridades Educativa (Sro. Doniza Macheo) Pammranase i
v Uw":‘ s mlhw”"" competentes. + Equipo de Convivencia Educativa Cor
* Hechos eventualmente constitutivos de delito. ¥ @ Dentro de las 24 horas | estudiantil.

‘ g siguientes al conocimiento b
FIN DE LA TOMA
voluntaria o i del
PRINCIPIOS RECTORES RECORDATORIO

W @

° | ) R 5.[3
Proteccion Derecho a la icipacié i6n pacifica i i
integral educacion y didlogo de confiictos de medidas

Respeto a la
dignidad

Resguardo de bienes  Continuidad del
piblicos servicio educativo

Toda actuacién debe ser preventiva, protectora
¥ psicosocial. Se prohiben medidas sancionatorias
o discriminatorias.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO, PORTE O TENENCIA DE ARMAS,
MUNICIONES Y ELEMENTOS PELIGROSOS

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, detectar, intervenir, denunciar y adoptar
medidas de proteccion frente a situaciones relacionadas con el porte, tenencia, exhibicidn, utilizaciéon o
amenaza mediante armas, municiones u otros elementos peligrosos dentro del establecimiento
educacional, actividades oficiales o representaciones institucionales, resguardando la integridad fisica y
psicologica de toda la comunidad educativa.

2. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se fundamenta en:

e Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

e Ley N° 17.798 sobre Control de Armas.

e Ley N° 21.128 Aula Segura.

e Ley N° 20.370 General de Educacion.

e Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

e Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Educativa del establecimiento.

3. DEFINICIONES

A) ARMA BLANCA O CORTOPUNZANTE
Todo objeto que pueda cortar, perforar, punzar o provocar lesiones, tales como cuchillos, navajas,
cortaplumas, estiletes, punzones, hojas afiladas u otros similares.

B) ARMA DE FUEGO
Todo dispositivo capaz de disparar proyectiles mediante la accién de gases generados por combustion
0 mecanismos equivalentes.

Se incluyen:

- Armas reales.

- Armas hechizas.

- Armas de fogueo.

- Réplicas que aparenten ser reales.
- Balines.

- Municiones.

- Partes o piezas esenciales.

C) OTROS ELEMENTOS PELIGROSOS

Objetos o sustancias que puedan causar dafio fisico o poner en riesgo la seguridad de las personas,
entre ellos:

e Gas pimienta.

e Manoplas.

e Extintores utilizados como elementos de agresion.
e Bombas de fabricacién casera.

e Bombas molotov.

e Bombas de olor.

e Elementos explosivos.

e Sustancias irritantes o corrosivas.

e Otros objetos potencialmente peligrosos.

4. PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacién deberd considerar:

e Interés superior del estudiante.

e Proteccion de la integridad fisica y psicoldgica.
¢ Presuncién de inocencia.



e Debido proceso.

e Confidencialidad.

e Proporcionalidad.

¢ Proteccion de toda la comunidad educativa.

¢ Obligacién legal de denunciar cuando corresponda.

5. MEDIDAS INMEDIATAS DE SEGURIDAD

Ante la deteccion o sospecha fundada de porte o uso de armas o elementos peligrosos:
a) Mantener la calma y evitar acciones que puedan aumentar el riesgo.
b) No enfrentar fisicamente al estudiante cuando ello pueda poner en peligro a terceros.
c) Aislar preventivamente el sector si fuese necesario.
d) Dar aviso inmediato a:
e Direccidn.
¢ Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
¢ Equipo de Convivencia Educativa.
e) Solicitar apoyo inmediato de Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones cuando exista riesgo
para las personas o se trate de armas de fuego.
f) Resguardar la integridad de estudiantes, funcionarios y demds miembros de la comunidad.

6. PROCEDIMIENTO FRENTE AL PORTE O USO DE ARMA BLANCA

ETAPA 1: DETECCION

Accion:

Cualquier funcionario que observe o tome conocimiento de la situacion deberd informar
inmediatamente a Inspectoria General.

Responsables:

e Funcionarios del establecimiento.

e Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.

Plazo: Inmediato.

ETAPA 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Accion:

Activacion formal del procedimiento y adopcidon de medidas preventivas de resguardo.
Responsables:

¢ Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Inmediato.

ETAPA 3: RESGUARDO DEL ELEMENTO

Accion:

Si las condiciones de seguridad lo permiten, solicitar voluntariamente la entrega del objeto.
Nunca se realizaran registros corporales invasivos.

Responsables:

e Inspector General Dinko Kurtin.

e Prevencién de Riesgos: Sebastidan Saavedra.

e Coordinadora Convivencia Educativa Daniza Macheo.

Plazo: Inmediato.

ETAPA 4: COMUNICACION A LA FAMILIA

Accion:

Informar inmediatamente al apoderado.
Responsables:

e Equipo convivencia educativa.

e Secretaria inspectoria general, Sra. Eudulia Navarro.
e Inspector General Dinko Kurtin.
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e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Plazo: Inmediato.

ETAPA 5: ENTREVISTA Y REGISTRO

Accion:

Recopilacién de antecedentes y elaboracion de acta.
Responsables:

e Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes.

ETAPA 6: DENUNCIA

Accion:

Si existen amenazas, agresiones o hechos constitutivos de delito, efectuar denuncia ante Carabineros,
PDI o Fiscalia.

Responsables:

¢ Direccién.

e Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora Convivencia Educativa Daniza Macheo.

Plazo: Dentro de las 24 horas.

ETAPA 7: MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS
Accion:
Aplicacion de medidas contempladas en el Reglamento Interno, respetando el debido proceso.
Responsables:

- Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.

Inspector General Dinko Kurtin.

- Direccion.

Plazo: Conforme al procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento Interno.

ETAPA 8: APOYO Y SEGUIMIENTO
Accion:
Evaluar necesidades de apoyo psicosocial, familiar y pedagdgico.
Responsables:
Coordinadora Convivencia Educativa.
- Equipo de Convivencia Educativa.
Plazo: Durante todo el proceso y conforme al plan de intervencién.

7. PROCEDIMIENTO FRENTE AL PORTE O USO DE ARMA DE FUEGO O MUNICIONES

ETAPA 1: DETECCION

Accion:

Ante la presencia de un arma de fuego o municiones se debera evitar cualquier confrontacion directa.
Responsables:

e Cualquier funcionario.

Plazo: Inmediato.

ETAPA 2: ACTIVACION DE EMERGENCIA
Accion:
Dar aviso inmediato a Carabineros de Chile y activar protocolos de seguridad.
Responsables:
- Direccion.
Inspector General Dinko Kurtin.
- Coordinadora conviencia educativa Daniza Macheo.
- Prevencidn de Riesgos, Sebastian Saavedra.
Plazo: Inmediato.
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ETAPA 3: RESGUARDO DE LA COMUNIDAD

Accion:

Implementar medidas de proteccidon para estudiantes y funcionarios.
Responsables:

¢ Direccién.

e Inspector General Dinko Kurtin.

e Equipo de Gestiodn.

Plazo: Inmediato.

ETAPA 4: COMUNICACION A LA FAMILIA
Responsables:

e Equipo convivencia educativa.

e Secretaria inspectoria general, Sra. Eudulia Navarro.

e Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Plazo: Inmediato.

ETAPA 5: DENUNCIA OBLIGATORIA

Accion:

Entrega de antecedentes y colaboracion con la investigacién policial.
Responsables:

e Direccion.

e Inspector General Dinko Kurtin.

¢ Coordinadora Convivencia Educativa Daniza Macheo.

Plazo: Dentro de las 24 horas.

ETAPA 6: APOYO Y CONTENCION

Responsables:

e Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Durante el desarrollo del procedimiento y seguimiento posterior.

8. PROCEDIMIENTO FRENTE A ELEMENTOS PELIGROSOS

Se aplicaran las mismas etapas descritas para armas blancas, adecuando las medidas segun la
naturaleza y nivel de riesgo del elemento detectado.

Responsables:

¢ Inspector General Dinko Kurtin.

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.

¢ Equipo de Convivencia Educativa.

9. MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION

El establecimiento podra implementar:

e Contencion emocional.

e Entrevistas de apoyo.

e Plan de acompafamiento individual.

e Derivacion a redes externas.

e Derivacion a programas especializados.

e Adecuaciones pedagdgicas cuando corresponda.
e Seguimiento familiar.

Responsables:

e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
¢ Equipo de Convivencia Educativa.

e Profesor Jefe.

10.MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El porte, tenencia, exhibicidon, amenaza o utilizacion de armas constituye una falta gravisima.
Las medidas seran determinadas conforme al Reglamento Interno, considerando:



e Edad del estudiante.

e Contexto de los hechos.
e Gravedad de la conducta.
e Dafo ocasionado.

¢ Riesgo generado.

Cuando corresponda podran aplicarse procedimientos establecidos en la Ley N° 21.128 Aula Segura.
11.CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

¢ Haya concluido la investigacion interna.

¢ Se hayan adoptado las medidas de proteccion necesarias.

e Se hayan realizado las denuncias correspondientes.

¢ Exista seguimiento suficiente para resguardar la continuidad educativa del estudiante.
Se elaborara un Acta de Cierre que sera incorporada al expediente institucional, dejando constancia
de:

- Hechos investigados;

- Medidas implementadas;

- Denuncias realizadas;

- Seguimiento efectuado;

- Fecha de cierre.

12.DISPOSICION ESPECIAL

Cuando un estudiante amenace o agreda a cualquier integrante de la comunidad educativa utilizando
un arma blanca, arma de fuego, municiones o cualquier elemento peligroso, el establecimiento pondra
inmediatamente los antecedentes a disposicién de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalia u otra autoridad competente, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas disciplinarias y
procedimientos contemplados en el Reglamento Interno y en la Ley Aula Segura.

IMPORTANTE

Cuando un estudiante amenace o agreda a cualquier integrante de la comunidad educativa utilizando
un arma blanca, arma de fuego, municiones o cualquier elemento peligroso, el establecimiento pondra
inmediatamente los antecedentes a disposicion de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalia u otra autoridad competente, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas disciplinarias
contempladas en el Reglamento Interno y de los procedimientos establecidos en la Ley N° 21.128 Aula
Segura.
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9. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO FRENTE A USO, PORTE DE ARMA BLANCA /
CORTOPUNZANTE Y ELEMENTOS PELIGROSOS

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

AT BT Activacion formal Solicitar entrega Informar al

a Inspectoria . 3
General del protocolo voluntaria del objeto apoderado

ETAPA 5 ETAPA 6 ETAPA 7 ETAPA 8

ENTREVISTA DENUNCIA MEDIDAS SEGUIMIENTO
Recopilacion de

antecedentes y acta Carabineros/PDI/ y disciplinarias y pedagogico
Fiscalia

Denuncia ante Medidas formativas Apoyo psicosocial

- INSPECTOR GENERAL: DINKO KURTIN - ETAPAS 1 A 4: INMEDIATO

- COORDINADORA CONVIVENCIA EDUCATIVA: DANIZA MACHEO - ETAPAS 5 Y 6: DENTRO DE 24 HORAS

- PREVENCION DE RIESGOS: SEBASTIAN SAAVEDRA - FALTA GRAVISIMA SEGUN REGLAMENTO INTERNO

- SECRETARIA INSPECTORIA: SRA. EUDULIA NAVARRO - APLICA LEY 21.128 AULA SEGURA

- EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA - DENUNCIA OBLIGATORIA SI HAY DELITO

- DIRECCION - NUNCA REALIZAR REGISTROS CORPORALES INVASIVOS

APLICA TAMBIEN PARA ARMAS DE FUEGO (CON ACTIVACIéN, DE EMERGENCIA POLICIAL
INMEDIATA) Y ELEMENTOS PELIGROSOS (ADECUANDO MEDIDAS SEGUN NIVEL DE RIESGO)
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10. PROTOCOLO DE PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO
1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento institucional para abordar situaciones de agresion verbal, escrita, digital,
fisica, amenazas, hostigamiento u otras conductas graves cometidas por apoderados que afecten la
convivencia, la seguridad o la integridad fisica y psicolégica de cualquier integrante de la comunidad
educativa, resguardando el debido proceso y los derechos de las partes involucradas.

Asimismo, regular la aplicacidon de la medida de pérdida de la condicién de apoderado o la inhabilidad
para ejercer cargos representativos dentro del establecimiento cuando la gravedad de los hechos asi lo
amerite.

2. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se fundamenta en:
e Ley N° 20.370 General de Educacion.
e Ley N° 21.128 Aula Segura.
e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez vy
Adolescencia.
e Cbdigo Penal de la Republica de Chile.
e Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacién.
e Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Educativa del establecimiento.

3. CONDUCTAS QUE PUEDEN DAR ORIGEN A LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Podra activarse este protocolo frente a:
e Incumplimiento reiterado de acuerdos adoptados con el establecimiento.

e Agresiones verbales a funcionarios, estudiantes o miembros de la comunidad educativa.

e Agresiones escritas mediante cartas, correos electrénicos, comunicaciones o documentos.

e Agresiones digitales mediante redes sociales, mensajeria instantdnea u otros medios
tecnoldgicos.

¢ Amenazas directas o indirectas.

e Hostigamiento o acoso reiterado.

¢ Difamaciones o injurias graves.

e Agresiones fisicas.

e Daifios a la infraestructura o bienes institucionales.

¢ Ingreso no autorizado a dependencias restringidas.

e Porte, exhibicién o utilizacién de armas o elementos peligrosos.

¢ Conductas que alteren gravemente el funcionamiento del establecimiento.

e Cualquier accién que afecte gravemente la convivencia, seguridad o bienestar de la comunidad.

4. PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESIONES VERBALES, ESCRITAS O DIGITALES

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA
Todo funcionario que reciba una agresion verbal, escrita o digital debera informar inmediatamente a
Inspectoria General y registrar por escrito los antecedentes conocidos.
Responsables:
e Funcionario afectado.
e Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Plazo: Inmediato.

ETAPA 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Recepcionada la informaciéon, Inspectoria General o, en su ausencia, la Coordinadora de Convivencia
Educativa, procedera a activar el protocolo y abrir expediente interno.
Responsables:
e Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Plazo: Dentro de la misma jornada.
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ETAPA 3: INVESTIGACION Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Se recopilaran todos los antecedentes necesarios para el esclarecimiento de los hechos, incluyendo:
e Declaraciones.
Registros institucionales.
Correos electronicos.
Mensajes.
Publicaciones digitales.
Camaras de seguridad.
e Otros medios de prueba pertinentes.
Responsables:
e Inspector General.
e Coordinadora de Convivencia Educativa.
e Equipo de Convivencia Educativa.
Plazo: Hasta 5 dias habiles.

ETAPA 4: DERECHO A SER 0iDO
El apoderado involucrado sera citado para conocer los hechos investigados y presentar sus descargos y
antecedentes.
La citacion debera efectuarse dentro de la misma jornada. Si ello no fuese posible, se realizara al dia
habil siguiente.
Responsables:

e Inspector General.

e Coordinadora de Convivencia Educativa.

ETAPA 5: ANALISIS Y RESOLUCION
Analizados los antecedentes, se determinara la existencia o no de responsabilidad reglamentaria y las
medidas correspondientes.
Podran participar:
e Direccion.
Inspectoria General.
Equipo de Convivencia Educativa.
Equipo de Gestidn.
Comité de Disciplina Escolar.
UTP, cuando corresponda.
Las medidas podran contemplar:
Medidas formativas.
Medidas reparatorias.
Restricciones de ingreso.
Suspension de participacion en actividades institucionales.
Inhabilidad para ejercer cargos representativos.
e Pérdida de la condicién de apoderado.
Plazo: Hasta 10 dias habiles desde la activacion.

ETAPA 6: NOTIFICACION
La resolucion sera formalizada por escrito y notificada mediante:

e Entrevista personal.

e Correo electroénico.

e Otro medio fehaciente establecido por el Reglamento Interno.
Responsables:

e Direccion.

e Inspectoria General.

e Coordinacién de Convivencia Educativa.

5. PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESIONES FISICAS

ETAPA 1: RESGUARDO INMEDIATO
Ante una agresion fisica se debera:

e Proteger a la victima.

e Solicitar apoyo inmediato.



e Alejar a estudiantes y terceros.

e Activar medidas de seguridad institucional.
Si la situacion lo requiere, se solicitara apoyo policial inmediato.
Responsables:

e Funcionarios presentes.

e Inspector General.

e Direccion.
Plazo: Inmediato.

ETAPA 2: REGISTRO DE LOS HECHOS
La persona afectada debera registrar por escrito lo sucedido.
Responsables:

e Inspectoria General.

e Coordinacion de Convivencia Educativa.

ETAPA 3: DENUNCIA
Si los hechos pudieran constituir delito, el establecimiento realizara la denuncia correspondiente ante:
e Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones.
e Ministerio Publico.
Responsables:
e Direccion.
e Inspector General.
e Coordinadora de Convivencia Educativa.
Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes.

ETAPA 4: INVESTIGACION INTERNA
Se recopilaran antecedentes, testimonios y medios de prueba.
Responsables:

e Inspector General.

e Coordinadora de Convivencia Educativa.

e Equipo de Convivencia Educativa.

ETAPA 5: RESOLUCION
La Direccién resolvera fundadamente las medidas a aplicar, considerando la gravedad de los hechos,
los antecedentes y las normas del Reglamento Interno.

6. PROCEDIMIENTO ESPECIAL FRENTE AL PORTE, EXHIBICION O USO DE ARMAS

Si un apoderado exhibe, porta o utiliza un arma blanca, arma de fuego u otro elemento peligroso:
1. Se debera evacuar o aislar el sector afectado.
2. Ningun funcionario intentara reducir fisicamente al agresor si ello pone en riesgo su integridad
o la de terceros.
3. Se solicitard de inmediato la concurrencia de Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.
4. Se informara inmediatamente a Direccion, Inspectoria General y Coordinacion de Convivencia
Educativa.
5. Se efectuara la denuncia correspondiente.
6. La situacion podra constituir causal suficiente para evaluar la pérdida de la condicién de
apoderado.
Responsables:
e Direccion.
e Inspector General Dinko Kurtin.
e Coordinadora de Convivencia Educativa Daniza Macheo.
e Prevencion de Riesgos, Sebastian Saavedra.
Plazo: Inmediato.
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7. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO

Durante todo el procedimiento se garantizara:

a) Presuncidén de inocencia

Mientras no exista resolucion fundada, los hechos se consideraran en investigacion.
b) Derecho a ser oido

El apoderado tendra derecho a presentar descargos y antecedentes.

c) Imparcialidad y objetividad

La investigacion debera desarrollarse sobre antecedentes verificables.

d) Proporcionalidad

Las medidas adoptadas deberan ser coherentes con la gravedad de los hechos.
e) Confidencialidad

La informacién serd resguardada conforme a la normativa vigente.

8. PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO

La pérdida de la condicion de apoderado podra aplicarse cuando se acrediten conductas graves o
reiteradas que afecten la seguridad, integridad fisica o psicolégica de estudiantes, funcionarios o
miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, podra decretarse la inhabilidad para ejercer cargos representativos dentro del
establecimiento.

La resolucién debera:

= Ser escrita y fundada.

= Individualizar los hechos acreditados.
= Sefalar las normas infringidas.

= Indicar las medidas adoptadas.

= Informar el derecho de apelacion.

La aplicacion de esta medida no podra generar perjuicios al estudiante ni afectar su derecho a la
educacion, permanencia, participacion en actividades escolares, evaluacién, promocién o acceso a
apoyos institucionales.

La pérdida de la condicion de apoderado soélo podra hacerse efectiva una vez que exista un apoderado
suplente o un nuevo apoderado titular debidamente registrado, o cuando se hayan adoptado las
medidas necesarias para garantizar la representacion efectiva del estudiante ante el establecimiento.

9. DESIGNACION DE NUEVO APODERADO

Si se determina la pérdida de la condiciéon de apoderado, el estudiante debera contar con un nuevo
apoderado titular que cumpla los requisitos establecidos en el Reglamento Interno.

La Direccién y/o Inspectoria General informard por escrito la necesidad de designar un nuevo
apoderado y otorgara un plazo razonable para efectuar dicha designacion.

Mientras ello ocurra, podra actuar el apoderado suplente registrado o la persona mayor de edad que
sea formalmente designada por la familia y aceptada por el establecimiento para efectos de
representacion.

En ningln caso la ausencia temporal de un nuevo apoderado podra impedir la asistencia, permanencia,
participacion en actividades escolares, evaluaciones, acceso a beneficios, apoyos institucionales o el
ejercicio de cualquier derecho del estudiante.

La designacién definitiva deberd quedar registrada en los antecedentes institucionales
correspondientes.
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10. DERECHO DE APELACION

El apoderado podra presentar recurso de apelaciéon por escrito ante la Direccién dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la notificacién.
La Direccién resolvera fundadamente dentro de un plazo maximo de diez dias habiles.

11. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando corresponda, el establecimiento efectuara las denuncias o comunicaciones a:
Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones.

Ministerio Publico.

Tribunal de Familia.

Superintendencia de Educacion.

Sostenedor.

Otros organismos competentes.

12. CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo podra cerrarse cuando:

e La investigacién interna haya concluido.

¢ Se hayan aplicado las medidas correspondientes.

e Se hayan realizado las denuncias que procedan.

e Se haya designado un nuevo apoderado, cuando corresponda.
El cierre debera quedar registrado en el expediente respectivo.
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10. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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11. PROTOCOLO SOBRE EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

1. FUNDAMENTACION

El presente protocolo tiene por finalidad garantizar el respeto, reconocimiento y proteccion de la
identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educativo, promoviendo espacios
seguros, inclusivos y libres de discriminacion para todos los integrantes de la comunidad educativa.
Este protocolo se sustenta en:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Convencion sobre los Derechos del Nino.
Ley N° 20.370 General de Educacion.
Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.
Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacién, sobre garantia de derechos de nifias,
ninos y estudiantes trans en el ambito educacional.
e Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.
¢ Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Educativa del establecimiento.

2. OBJETIVO

Garantizar el respeto y reconocimiento de la identidad de género de nifias, niflos y adolescentes,
asegurando el ejercicio efectivo de sus derechos, la no discriminacion, el buen trato y la adopcién de
medidas de apoyo que favorezcan su bienestar, inclusion y trayectoria educativa.

3. DEFINICIONES

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad reconoce sobre la base de las
diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa de la identidad de género de una persona, a
través de su apariencia, vestimenta, comportamiento, forma de hablar u otras expresiones personales.
d) PERSONA TRANS: Término general que describe a las personas cuya identidad y/o expresién de
género no corresponde a las expectativas tradicionalmente asociadas al sexo asignado al nacer.

e) PERSONA CISGENERO: Persona cuya identidad de género coincide con el sexo asignado al nacer.

f) PERSONA INTERSEX: Persona que presenta caracteristicas biolégicas, anatémicas o fisioldgicas
gue no se ajustan completamente a las categorias tradicionalmente definidas como masculinas o
femeninas.

4. PRINCIPIOS RECTORES
Toda actuacién del establecimiento debera regirse por los siguientes principios:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Derecho a la educacion.

No discriminacion arbitraria.

Inclusion educativa.

Participacion.

Autonomia progresiva.

Respeto a la dignidad humana.
Confidencialidad.

Proteccién de la integridad fisica y psicoldgica.
Buena convivencia educative.
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5. DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen derecho a:

a) Ser reconocidos y tratados de acuerdo con su identidad de género.

b) Desarrollar su proceso educativo en un ambiente de respeto y proteccion.

c) No ser objeto de discriminacién, acoso, hostigamiento o exclusion.

d) Recibir un trato digno por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e) Utilizar el nombre social cuando asi lo soliciten, de acuerdo con el procedimiento establecido.

f) Utilizar uniforme, ropa deportiva y presentacion personal acorde con su identidad de género.

g) Acceder a servicios higiénicos y espacios educativos respetando su identidad de género y las
medidas de resguardo acordadas.

h) Solicitar medidas de apoyo y acompafiamiento durante su proceso de reconocimiento de identidad
de género.

6. OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento debera:
e Garantizar un ambiente seguro e inclusivo.
Resguardar la confidencialidad de la informacién entregada por el estudiante y su familia.
Implementar medidas de apoyo acordadas con el estudiante y su apoderado.
Promover el respeto y la no discriminacién.
Informar y orientar a la comunidad educativa respecto de la normativa vigente.
Adoptar medidas frente a cualquier acto de discriminaciéon o vulneracién de derechos.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO

ETAPA 1: CARTA O SOLICITUD FORMAL

El padre, madre, apoderado(a), tutor(a) legal o el propio estudiante, cuando tenga 14 afios o mas,
podra solicitar formalmente al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de
género, mediante una carta o solicitud escrita dirigida a la Direccion del establecimiento.

La solicitud podrad presentarse de manera presencial o por los medios formales de comunicacion
establecidos por el establecimiento y debera sefialar, seguin corresponda:

El reconocimiento de la identidad de género del estudiante.

La utilizacién del nombre social.

Las medidas de apoyo y acompafiamiento requeridas.

Las adecuaciones necesarias para resguardar sus derechos y favorecer su bienestar integral.

Recibida la solicitud, la Direccidn del establecimiento debera coordinar una entrevista con el estudiante
y/0 su padre, madre, apoderado(a) o tutor(a) legal, segin corresponda, con el objeto de conocer los
requerimientos planteados y acordar las medidas de apoyo que resulten pertinentes.

Responsables:

e Direccion.

e Coordinacién de Convivencia Educativa.

e Orientadora.

e Profesor(a) Jefe, cuando corresponda.
Plazo: La entrevista debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud.

ETAPA 2: ENTREVISTA Y ACUERDOS
Durante la entrevista se analizaran las necesidades particulares del estudiante y se estableceran las

medidas de apoyo correspondientes.
Se levantara un acta firmada por los asistentes, que debera contener:



Antecedentes de la solicitud.
Acuerdos adoptados.

Medidas de apoyo.

Responsables de implementacion.
Plazos de ejecucion.

Fechas de seguimiento.

Una copia sera entregada al solicitante.

ETAPA 3: IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Las medidas acordadas deberan comenzar a ejecutarse dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles.
Entre ellas podran contemplarse:
e Uso de nombre social.
Adecuaciones de presentacion personal.
Uso de espacios higiénicos.
Acompafiamiento psicoeducativo.
Orientaciones al curso o comunidad educativa.
Otras medidas que favorezcan la inclusidn y bienestar del estudiante.

ETAPA 4: SEGUIMIENTO

Se realizaran reuniones periddicas para evaluar el cumplimiento de los acuerdos y efectuar los ajustes
necesarios.

Responsables:

Direccion.

Coordinacion de Convivencia Educativa.

Profesor(a) Jefe.

Equipo de Convivencia Educativa.

Orientadora.

8. MEDIDAS DE APOYO

8.1 Apoyo al estudiante y su familia
El establecimiento promovera un didlogo permanente entre el estudiante, su familia y los profesionales
responsables, con el propdsito de facilitar el proceso de acompafiamiento y resguardar su bienestar
integral.
8.2 Orientacién a la comunidad educativa
Se podran desarrollar:
e Talleres.
e Jornadas de reflexion.
e Actividades formativas.
e Acciones de sensibilizacion.
e Capacitacién a funcionarios.
Todo ello orientado a fortalecer una cultura de respeto, inclusién y no discriminacion.

9. USO DEL NOMBRE SOCIAL

El establecimiento reconocera el nombre social solicitado por el estudiante y su familia en todos
aquellos espacios educativos internos donde sea técnicamente posible y no contravenga la normativa
vigente.
Podra utilizarse en:
e Listados internos.
Registros de uso pedagogico.
Comunicaciones internas.
Credenciales institucionales.
Actividades escolares.
Ceremonias y reconocimientos.
Los funcionarios deberadn procurar dirigirse al estudiante utilizando el nombre social acordado.
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10. USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES

Mientras no exista rectificacion registral conforme a la Ley N° 21.120, el establecimiento debera
mantener el nombre legal del estudiante en los documentos oficiales exigidos por la normativa
educacional, tales como:
e Libro de clases.
SIGE.
Certificados de estudio.
Licencias de ensefianza media.
Actas oficiales.
Documentacion ministerial.

11. PRESENTACION PERSONAL

El estudiante tendra derecho a utilizar el uniforme escolar, vestimenta institucional, ropa deportiva y
accesorios que resulten coherentes con su identidad de género, respetando las normas generales
establecidas por el establecimiento.

12. USO DE BANOS Y ESPACIOS HIGIENICOS

El establecimiento adoptara las medidas necesarias para garantizar que el estudiante pueda utilizar
servicios higiénicos de manera segura, digna y respetuosa de su identidad de género.

Las medidas especificas seran acordadas con el estudiante y su familia, considerando:

Su bienestar integral.

Su seguridad.

Su privacidad.

El interés superior del nifio, nifia o adolescente.

13. DEBER DE RESPETO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan respetar la identidad de género de los
estudiantes.
Constituiran faltas al Reglamento Interno:

e Burlas.

e Hostigamiento.

e Acoso.

e Discriminacion.

e Difusién de informacién privada.

¢ Violencia verbal, psicoldgica o fisica relacionada con la identidad o expresion de género.
Estas conductas seran investigadas y sancionadas conforme a los procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno y los Protocolos de Convivencia Educativa.

14. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda informacidon relativa al proceso de identidad de género de un estudiante tendra caracter
reservado.

La informacion sdlo podra ser conocida por las personas que deban intervenir directamente en la
implementacién de las medidas de apoyo, respetando la normativa vigente sobre proteccién de datos
personales y derechos de nifios, nifias y adolescentes.

15. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Seran responsables de la ejecucion y seguimiento del presente protocolo:
e Direccion.

Inspectoria General.

Coordinacion de Convivencia Educativa.

Orientadora del establecimiento.

Profesor(a) Jefe.

Equipo de Convivencia Educativa.



RICE 2026

16. CIERRE DEL PROCESO

El proceso se mantendra vigente mientras el estudiante requiera medidas de apoyo asociadas a su
identidad de género.

Las medidas podran revisarse, actualizarse o modificarse en cualquier momento, a solicitud del
estudiante, su familia o del establecimiento, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Esta version queda alineada con los criterios que revisa la Superintendencia de Educacion en
fiscalizacion: fundamento normativo, procedimiento claro, uso de nombre social, confidencialidad,
medidas de apoyo, seguimiento, responsables institucionales y resguardo de derechos.
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11. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

FLUJOGRAMA PROTOCOLO SOBRE EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NNA EN
EL AMBITO EDUCACIONAL

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
SOLICITUD ENTREVISTA IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO

Carta formal del Reunién con estudiante Ejecucién de medidas: Reuniones periédicas
apoderado o estudiante y familia. Acta con nombre social, uniforme, para evaluar y ajustar
(14+ afios) a Direccion acuerdos y medidas espacios, apoyo acuerdos

- DIRECCION - USO DE NOMBRE SOCIAL EN REGISTROS INTERNOS
- INSPECTORIA GENERAL - UNIFORME ACORDE A IDENTIDAD DE GENERO

- COORDINACION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA - USO DE BANOS SEGUROS Y DIGNOS

- ORIENTADORA DEL ESTABLECIMIENTO - ACOMPANAMIENTO PSICOEDUCATIVO

- PROFESOR(A) JEFE - ORIENTACIONES AL CURSO Y COMUNIDAD

- EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA - TALLERES Y JORNADAS DE SENSIBILIZACION

- INTERES SUPERIOR DEL NNA - ENTREVISTA: 5 DIAS HABILES DESDE SOLICITUD

- NO DISCRIMINACION ARBITRARIA - IMPLEMENTACION: 15 DIAS HABILES MAXIMO

- AUTONOMIA PROGRESIVA - NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES (SIGE, LIBRO)
- CONFIDENCIALIDAD - TODA INFORMACION ES CONFIDENCIAL

- INCLUSION EDUCATIVA - FALTAS: BURLAS, ACOSO, DISCRIMINACION

- RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA - MARCO: LEY 21.120 / CIRCULAR 812 SUPEREDUC

GARANTIZA EL RESPETO, RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA IDENTIDAD DE GENERO - LEY 21.120 /
CIRCULAR 812 SUPEREDUC / LEY 20.609
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11.-ANEXO: CARTA TIPO DE SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

LICEO POLIVALENTE DR. RIGOBERTO IGLESIAS BASTIAS

RBD:5021-0

Comuna:LEBU

CARTA DE SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Fecha: / /

A la Direccion del establecimiento educacional:

YO, I
RUT , en calidad de:

O Estudiante (14 afios o0 mas)
O Madre

O Padre

O Apoderado(a)

O Tutor(a) legal

del/de la estudiante:

Nombre legal:
Curso:

vengo a solicitar formalmente el reconocimiento de la identidad de género del/de la estudiante, de

acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.120 y la Circular N° 812 de la Superintendencia de

Educacion.
SOLICITO:

O Reconocimiento de identidad de género del/de la estudiante.

O Uso de nombre social en el ambito educativo interno.

O Implementacion de medidas de apoyo y acompafiamiento.

O Adecuaciones necesarias para resguardar derechos, bienestar y trayectoria educativa.
O Otros:

Declaro que esta solicitud es realizada en el marco del respeto a los derechos del/de la estudiante

y con el objetivo de resguardar su bienestar integral dentro del establecimiento educacional.

Asimismo, solicito que se coordine la entrevista correspondiente para acordar las medidas de

apoyo, conforme al protocolo institucional vigente.

Firrma solicitante:
RUT:

Teléfono / Contacto:
Correo electrénico:

Recepcion del establecimiento:
Nombre funcionario(a):
Cargo:
Fecha recepcion: / /
Firma:
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12.- PROTOCOLO PARA LA COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA ANTE
EMERGENCIAS

12.1 OBJETIVO

Establecer los procedimientos de comunicacion institucional frente a emergencias, accidentes escolares
u otras situaciones criticas, garantizando informaciéon oportuna, oficial, verificable y segura hacia
padres, madres, apoderados y comunidad educativa en general.

12.2 DISPOSICIONES GENERALES DE COMUNICACION

La comunicacién oficial respecto de emergencias o accidentes escolares se realizara conforme al
presente protocolo institucional.

Toda informacion serd entregada por canales oficiales del establecimiento, evitando la difusion de
informacién no autorizada o no verificada.

12.3 COMUNICACION DE EMERGENCIA Y/O ACCIDENTE ESCOLAR

La comunicacion ante la ocurrencia de emergencias o accidentes en los que se vean involucrados
estudiantes estara a cargo del Encargado de Comunicaciones del establecimiento.
Este funcionario debera:

e Enviar respaldo del aviso mediante correo electrénico institucional cuando sea posible.

¢ Mantener registro escrito o digital del aviso realizado.

e Archivar copia de los comunicados emitidos en carpeta institucional de respaldo.
El Encargado de Comunicaciones sera el canal oficial para informar sobre la evolucion, estado y cierre
de la emergencia, salvo indicacién expresa de Direccion.

12.4 PERMANENCIA Y CONDUCTA DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes no podran retirarse por decisidon propia del grupo curso o del establecimiento durante
una situacion de emergencia.

Deberan permanecer bajo supervisién del personal del establecimiento hasta que se autorice su retiro
de manera segura y organizada.

12.5 SITUACIONES EN QUE SE AUTORIZA EL RETIRO DE ESTUDIANTES

Los estudiantes podran ser retirados anticipadamente del establecimiento en las siguientes
situaciones:
1. Corte prolongado de servicios basicos, especialmente agua potable.
2. Dafio estructural del establecimiento producto de sismos, incendios u otros eventos de
emergencia.
3. Emergencias ambientales declaradas por autoridad competente.
4. Otras situaciones de riesgo que asi lo determinen Direccién o equipos de emergencia del
establecimiento.

12.6 PROCEDIMIENTO DE RETIRO DE ESTUDIANTES

El retiro de estudiantes durante emergencias se realizard exclusivamente de forma controlada y
segura, bajo supervision institucional.
Podran retirar al estudiante:
e Padre, madre o apoderado titular.
e Personas previamente autorizadas en el registro oficial de retiro en caso de emergencia.
El establecimiento deberd mantener actualizado un registro de autorizados, que incluya:
¢ Nombre completo
RUT
Domicilio
Ndmero de contacto
Relacién con el estudiante
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El retiro serd gestionado por porteria e Inspectoria General, con apoyo del personal docente y
asistentes de la educacién.

12.7 REGISTRO Y CONTROL DE RETIRO

Todo retiro de estudiantes debera quedar debidamente registrado, consignando:
Identificacion del adulto que retira.

Hora de retiro.

Firma del responsable.

Identificacion del estudiante.

12.8 RESGUARDO DE ESTUDIANTES NO RETIRADOS

En caso de que un estudiante no pueda ser retirado de inmediato:

El establecimiento garantizard su permanencia segura.

Se entregara acompanamiento por parte del personal responsable.

Se proporcionara contencién emocional si es necesario.

Se mantendra comunicacion con la familia hasta el cierre de la situacién.

12.9 ACCESO DE APODERADOS DURANTE EMERGENCIAS

Por razones de seguridad:
e No se permitird el ingreso libre de apoderados al establecimiento durante o posterior a una
emergencia.
e El acceso sera regulado exclusivamente por Inspectoria General o Direccion.
e El retiro de estudiantes serd organizado de forma progresiva, evitando aglomeraciones y
riesgos.

12.10 RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Direccion: Coordinacion general de la emergencia.

Encargado de Comunicaciones: Informacion oficial a la comunidad.
Inspectoria General: Organizacion de retiro y control de estudiantes.
Equipo de Convivencia Escolar: Contencidon emocional y apoyo psicosocial.
Docentes y asistentes: Resguardo y acompafiamiento de estudiantes.

12.11 PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacién ante emergencias se regira por:
e Proteccién de la vida e integridad fisica de los estudiantes.
Seguridad y contencién emocional.
Comunicacidn oficial y oportuna.
Coordinacion institucional.
Registro y trazabilidad de acciones.
Orden y control en los procedimientos de retiro.

12.12 DISPOSICION FINAL

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento y se articula
con el Plan Integral de Seguridad Escolar vigente.
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13. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
OBJETIVO

Establecer orientaciones y procedimientos para la prevencién, abordaje, contencién, seguimiento y
acompafiamiento de situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) que puedan
presentarse en estudiantes del establecimiento, resguardando su bienestar fisico y emocional, asi
como la seguridad de toda la comunidad educativa, desde un enfoque formativo, inclusivo y de
protecciéon de derechos. Este abordaje considerard la participacion activa de la familia y las
caracteristicas particulares de cada caso.

BASES LEGALES

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en cuanto a
los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion
Escolar (2015); la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley
N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el
sistema educativo en materias de inclusién; y la Politica de Convivencia Escolar.

I. CONSIDERACIONES GENERALES:
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): "La reacciéon motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven
(NNA3J), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o
gue no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién utilizados habitualmente con éxito
en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
descontrol." (MINEDUC, 2022).

CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
La Desregulacion Emocional y Conductual:

- No constituye un diagnéstico clinico por si misma.

- Puede presentarse en distintos niveles de intensidad, frecuencia y duracién.

- Puede estar asociada o no a condiciones del neurodesarrollo, salud mental o discapacidad.

- Puede presentarse en estudiantes con o sin diagnostico previo.

- Puede ser desencadenada por factores internos o externos que generan una sobrecarga emocional
0 sensorial.

- Puede manifestarse mediante llanto intenso, gritos, aislamiento, conductas impulsivas, agresividad,
autolesiones, destruccidn de objetos, huidas u otras expresiones conductuales.

- Requiere una respuesta educativa, preventiva y protectora, evitando interpretaciones basadas
exclusivamente en criterios disciplinarios.



RICE 2026

II. PRINCIPIOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

La aplicacidon del presente protocolo se regird por los siguientes principios:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
b) Dignidad, respeto y buen trato.

c) Inclusién y no discriminacion.

d) Prevencion.

e) Corresponsabilidad y participacion de la familia.
f) Proporcionalidad y minima intervencion.

g) Proteccion de la comunidad educativa.

h) Confidencialidad y resguardo de la informacion.
i) Trabajo interdisciplinario.

FACTORES QUE PUEDEN DESENCADENAR UNA DEC

Algunos factores que pueden favorecer o desencadenar episodios de desregulacion son:

Sobrecarga sensorial (ruidos, luces, aglomeraciones).
Cambios inesperados en rutinas o actividades.
Frustracion frente a tareas académicas.

Conflictos interpersonales.

Situaciones de acoso o exclusion.

Estados de cansancio, hambre o malestar fisico.
Situaciones familiares complejas.

Demandas emocionales excesivas.

Experiencias previas de estrés o trauma.

La identificacion temprana de estos factores permitird desarrollar estrategias preventivas y apoyos
individualizados cuando corresponda.

ENFOQUE PREVENTIVO

El establecimiento promovera medidas preventivas orientadas a:

Fortalecer habilidades socioemocionales.

Desarrollar estrategias de autorregulacion.

Favorecer ambientes seguros e inclusivos.

Capacitar a funcionarios en identificacion y manejo de situaciones de desregulacion.

Mantener coordinacién permanente con las familias.

Elaborar apoyos especificos para estudiantes que presenten antecedentes de desregulacion
reiterada.

III. ACCIONES PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollara acciones preventivas destinadas a favorecer la regulacion emocional, la
convivencia positiva, la inclusion educativa y el bienestar integral de los estudiantes, entre las cuales
podran considerarse:

Identificacion temprana de factores de riesgo, sefiales de alerta y necesidades de apoyo.
Coordinacion permanente entre docentes, profesionales de apoyo, equipos de convivencia escolar y
familias.

Elaboracién de planes individuales de acompafiamiento y apoyo cuando las caracteristicas del
estudiante asi lo requieran.

Implementacion de estrategias de regulacion emocional, autocontrol y resolucidn pacifica de
conflictos dentro del aula.

Aplicacion de adecuaciones y apoyos preventivos para estudiantes con necesidades educativas
especiales o condiciones asociadas.



= Talleres de habilidades socioemocionales, convivencia escolar y desarrollo de competencias
emocionales.

= Actividades de promocion de la salud mental, bienestar emocional y autocuidado.

= Espacios de orientacion y acompafamiento para familias respecto de estrategias de apoyo
emocional y conductual.

= Capacitacion y actualizacién permanente de funcionarios en estrategias de prevencién, deteccidon
temprana y abordaje de situaciones de desregulacion emocional y conductual.

= Coordinacion con redes externas de salud, proteccion de derechos u otras instituciones
especializadas cuando resulte pertinente.

= Generacién de ambientes educativos seguros, predecibles, inclusivos y respetuosos de la diversidad.

* Promocion de estrategias de autocuidado y bienestar laboral para los funcionarios que intervienen
en situaciones complejas.

Las acciones preventivas tendran especial consideracion respecto de estudiantes que presenten
antecedentes de desregulacion emocional, necesidades educativas especiales, trastornos del
neurodesarrollo, dificultades socioemocionales, antecedentes traumaticos u otros factores de
vulnerabilidad identificados por el establecimiento, la familia o profesionales externos.

ESPACIOS DE REGULACION

El establecimiento podra disponer de espacios destinados a favorecer la regulacién emocional de los
estudiantes que presenten sefiales de desregulacion o requieran un ambiente de menor estimulacion.

Estos espacios tendran caracter preventivo y de apoyo, no constituyendo en ningln caso una medida
disciplinaria, de aislamiento o sancion.

La permanencia en estos espacios sera temporal, supervisada por un adulto responsable y orientada
exclusivamente a favorecer la recuperacion del equilibrio emocional del estudiante.

PLANES INDIVIDUALES DE PREVENCION Y APOYO

Cuando un estudiante presente antecedentes reiterados de desregulacion emocional y conductual o
existan antecedentes proporcionados por la familia, profesionales externos o equipos internos del
establecimiento, podra elaborarse un Plan Individual de Prevencién y Apoyo.

Este plan podra contemplar:

= Factores desencadenantes conocidos.

= Sefales tempranas de alerta.

» Estrategias efectivas de regulacion.

= Responsables de intervencién.

* Formas de comunicacion con la familia.
* Medidas de seguimiento y apoyo.

La elaboracion e implementacién del plan considerard la participacion de la familia y de los
profesionales que intervengan en el proceso educativo del estudiante.

IV. NIVELES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL Y ACCIONES DE RESPUESTA

Las situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) pueden manifestarse con distintos
niveles de intensidad, por lo que las intervenciones deberan ajustarse a las caracteristicas particulares
de cada caso, considerando la edad del estudiante, su etapa de desarrollo, antecedentes conocidos,
factores desencadenantes, condiciones de salud asociadas y el contexto en que ocurre la situacion.

La clasificacion que se presenta a continuacidon tiene un caracter orientador y no constituye una
categorizacién rigida, pudiendo existir variaciones segun las circunstancias especificas de cada
estudiante.
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NIVEL I: DESREGULACION INICIAL O LEVE

Corresponde a situaciones en las que el estudiante presenta sefiales tempranas de malestar emocional
o dificultades para autorregularse, manteniendo aun cierto nivel de control conductual y capacidad de
comunicacion.

ALGUNAS MANIFESTACIONES PUEDEN INCLUIR:

= Inquietud o nerviosismo evidente.

= Llanto ocasional.

= Aislamiento temporal.

= Negativa inicial a participar en actividades.

= Expresiones verbales de frustracion.

= Dificultades para concentrarse.

= Molestia frente a cambios de rutina o exigencias académicas.

ACCIONES DE RESPUESTA:

= Acercamiento respetuoso por parte del adulto responsable.

» Escucha activa y validacion emocional.

= Uso de estrategias de regulacion previamente conocidas por el estudiante.
» Flexibilizacion temporal de la actividad pedagdgica cuando corresponda.

= Acompafamiento breve por parte del docente o funcionario responsable.

= Uso de espacios de calma previamente definidos por el establecimiento.

» Comunicacion con la familia cuando se estime pertinente.

NIVEL II: DESREGULACION MODERADA

Corresponde a situaciones en las que el estudiante presenta una disminucién significativa de su
capacidad de autorregulacién, observandose alteraciones emocionales o conductuales que requieren
apoyo mas intensivo.

ALGUNAS MANIFESTACIONES PUEDEN INCLUIR:

= Llanto intenso o prolongado.

= Gritos o0 expresiones verbales agresivas.

= Negativa persistente a seguir instrucciones.

= Abandono intempestivo del lugar donde se desarrolla la actividad.

= Conductas disruptivas que afectan el funcionamiento normal del grupo.
= Dificultad significativa para retomar el control emocional.

ACCIONES DE RESPUESTA:

= Activacidn del protocolo de apoyo por parte del equipo responsable.

 Intervencidn de profesionales de Convivencia Escolar, Inspectoria, PIE u otro funcionario capacitado.
= Traslado voluntario a un espacio seguro y tranquilo cuando sea posible.

» Disminucidn de estimulos ambientales que puedan estar contribuyendo a la situacion.

» Aplicacion de estrategias de contencidon emocional y regulacion.

» Registro de la situacidon en los instrumentos institucionales correspondientes.

» Comunicacion al apoderado cuando la situacion asi lo amerite.

= Evaluacién posterior de medidas preventivas y apoyos necesarios.

NIVEL III: DESREGULACION SEVERA O CRISIS
Corresponde a situaciones en las que existe una pérdida importante del control emocional y

conductual, pudiendo existir riesgo para la integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante o de
terceros.



ALGUNAS MANIFESTACIONES PUEDEN INCLUIR:

» Agresiones fisicas hacia si mismo u otras personas.

» Intentos de autolesion.

= Lanzamiento de objetos.

» Destruccidn significativa de mobiliario o infraestructura.

= Conductas que impliquen riesgo inminente de accidentes.

= Crisis de intensidad que impidan toda comunicacion efectiva.
= Conductas de fuga con riesgo para la seguridad.

ACCIONES DE RESPUESTA:

= Activacién inmediata del protocolo de crisis.

» Comunicacion inmediata al Director o a quien lo subrogue cuando la situacién implique riesgo para la
integridad fisica de cualquier integrante de la comunidad educativa.

= Solicitud de apoyo a funcionarios previamente designados.

» Resguardo de la seguridad del estudiante y de las demas personas presentes.

= Evacuacion parcial o reubicacién del grupo curso cuando resulte necesario.

« Aplicacion de técnicas de contenciéon emocional especializadas.

» Comunicacion inmediata con la familia o adulto responsable.

= Cuando la situacion de desregulacién evidencie la necesidad de evaluacidon médica, psiquiatrica o de
salud mental especializada, el establecimiento podra recomendar al padre, madre o apoderado la
concurrencia a los servicios de salud correspondientes, dejando constancia de dicha gestion.

= Registro detallado de los hechos y de las intervenciones realizadas.

Toda situacion clasificada como Desregulacién Severa o Crisis debera ser evaluada posteriormente por
el Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Profesor Jefe y demas profesionales que
corresponda, con el proposito de analizar los factores que incidieron en la situaciéon y definir medidas
preventivas que disminuyan la probabilidad de nuevas crisis.

V. RESPONSABLES DE LA ACTIVACION E IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Frente a una situacién de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), todos los funcionarios del
establecimiento tendran el deber de actuar de manera preventiva y protectora, conforme a sus
funciones y responsabilidades.

La intervencidn podra involucrar, segun la gravedad y caracteristicas de la situacién, a:
» Docentes.

= Profesor(a) Jefe.

» Asistentes de la Educacién.

= Inspectoria General.

= Equipo de Convivencia Educativa.

= Profesionales del Programa de Integraciéon Escolar (PIE), cuando corresponda.

= Equipo Directivo.

= Otros funcionarios previamente designados por el establecimiento.

El funcionario que observe o tome conocimiento de una situacién de desregulacion debera adoptar las
primeras medidas de contenciéon emocional y solicitar apoyo cuando la intensidad de la situacion asi lo
requiera.

Cuando la situacién corresponda a una desregulacion moderada o severa, se deberd informar a
Inspectoria General, Convivencia Escolar o al profesional responsable designado para coordinar la
intervencion.

VI. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A UNA DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL

Frente a una situaciéon de Desregulacion Emocional y Conductual, el establecimiento debera procurar
una respuesta oportuna, coordinada y proporcional, considerando las siguientes etapas:
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1. IDENTIFICACION DE SENALES DE ALERTA

El funcionario que detecte sefiales tempranas de desregulacién procurara intervenir de manera
preventiva mediante estrategias de acompanamiento, escucha activa, regulacion emocional y
disminucién de estimulos estresores.

2. INTERVENCION INICIAL

DEPENDIENDO DE LA INTENSIDAD DE LA SITUACION, SE PODRAN IMPLEMENTAR ACCIONES TALES
COMO:

= Conversaciéon calmada y contenedora.

= Uso de estrategias de regulacion previamente conocidas por el estudiante.
= Acompafnamiento individual.

= Traslado voluntario a un espacio tranquilo y seguro.

= Apoyo de profesionales especializados del establecimiento.

3. ACTIVACION DE APOYOS INTERNOS

Cuando la situacidon no pueda ser contenida mediante las acciones iniciales o exista riesgo de
escalamiento, se solicitara apoyo a Convivencia Escolar, Inspectoria General, PIE u otros profesionales
pertinentes.

4. RESGUARDO DE LA SEGURIDAD

Si existe riesgo para la integridad fisica o psicologica del estudiante o de terceros, se adoptaran
medidas de proteccién proporcionales a la situacién, priorizando siempre estrategias de contencién
emocional y resguardo preventivo.

5. COMUNICACION CON LA FAMILIA

Cuando la intensidad o caracteristicas de la situaciéon lo ameriten, el establecimiento informara
oportunamente al padre, madre, apoderado o adulto responsable acerca de los hechos ocurridos, las
medidas adoptadas y las acciones de seguimiento.

6. EVALUACION POSTERIOR

Una vez finalizada la situacidon de crisis, se analizaran los factores desencadenantes, las estrategias
implementadas y las medidas preventivas que resulten necesarias para disminuir la probabilidad de
nuevas situaciones similares.

VII. REGISTRO DE LAS INTERVENCIONES

Toda situaciéon de Desregulacion Emocional y Conductual que requiera la activacion del presente
protocolo debera quedar registrada en los instrumentos institucionales que determine el
establecimiento.

EL REGISTRO DEBERA CONSIDERAR, A LO MENOS:

= Fecha, hora y lugar de ocurrencia.

= Descripcién objetiva de los hechos observados.

= Factores desencadenantes identificados, cuando sea posible.
» Funcionarios que intervinieron.

= Medidas implementadas.

= Resultado de la intervencidn.

= Comunicacion realizada a la familia.

» Acuerdos y acciones de seguimiento.
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La informacion sera tratada con estricta confidencialidad y conforme a la normativa vigente sobre
proteccidon de derechos de nifios, nifas y adolescentes.

VIII. CONTENCION FISICA COMO MEDIDA EXCEPCIONAL

La contencion fisica constituye una medida de caracter excepcional, de Uultimo recurso vy
exclusivamente protectora, destinada a prevenir un dano grave e inminente para la integridad fisica
del propio estudiante o de terceros.

No constituye una medida disciplinaria ni podra utilizarse como forma de sancion, control conductual,
castigo o mecanismo de obediencia.

SOLO PODRA SER UTILIZADA CUANDO:

- Exista riesgo inminente y objetivamente verificable para la integridad fisica de una o mas personas.
- Las estrategias de regulacion emocional y contencién verbal hayan resultado insuficientes.
- No exista una alternativa menos invasiva que permita controlar el riesgo.

LA CONTENCION FISICA DEBERA:

- Aplicarse durante el tiempo estrictamente necesario.

- Utilizar la minima fuerza indispensable.

- Resguardar permanentemente la dignidad e integridad del estudiante.

- Ser ejecutada preferentemente por funcionarios que hayan recibido capacitacion, orientacién o
instruccion institucional respecto de procedimientos seguros de resguardo y proteccion, atendiendo
a las circunstancias de urgencia que puedan presentarse

- Suspenderse inmediatamente una vez controlada la situacién de riesgo.

SE PROHIBE EXPRESAMENTE:

- Golpear, empujar o ejercer castigos fisicos.

- Utilizar elementos de inmovilizacién mecanica.

- Realizar maniobras que comprometan la respiracion.
- Aplicar técnicas dolorosas.

- Encerrar al estudiante en espacios cerrados.

- Utilizar la fuerza como medida disciplinaria.

Toda situacién que involucre contencidn fisica deberda ser informada inmediatamente al Director del
establecimiento, registrada formalmente y comunicada al padre, madre o apoderado durante la misma
jornada escolar.

IX. ETAPA DE RECUPERACION, REPARACION Y SEGUIMIENTO

Una vez finalizada la situacion de desregulacion emocional y conductual, el establecimiento
implementara acciones de acompafiamiento orientadas a favorecer la recuperacion emocional,
fortalecer las estrategias de autorregulacion y prevenir nuevos episodios.

ESTAS ACCIONES PODRAN INCLUIR:

» Entrevistas de contencién y reflexion con el estudiante.

= Reuniones con la familia.

» Actualizacién de estrategias preventivas.

« Elaboracién o ajuste de planes de acompafiamiento individual.

» Derivacidn a profesionales internos o redes externas de apoyo.

= Seguimiento por parte de Convivencia Escolar, Profesor Jefe, PIE u otros profesionales pertinentes.

» Acciones de reparacion relacional cuando la situacion haya afectado a otros integrantes de la
comunidad educativa.

Las acciones de seguimiento tendran un caracter formativo, preventivo y de apoyo, evitando cualquier
tratamiento sancionatorio derivado exclusivamente de la condicién emocional del estudiante.
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CARACTER NO DISCIPLINARIO DE LA DESREGULACION
La desregulacion emocional y conductual, por si misma, no constituye una falta disciplinaria.

Sin perjuicio de ello, cuando durante una situaciéon de desregulacion se produzcan conductas que
afecten gravemente la seguridad o integridad de otras personas, el establecimiento podra evaluar los
hechos conforme a las normas del Reglamento Interno, considerando especialmente la edad del
estudiante, sus antecedentes, las circunstancias del caso, los apoyos implementados y los principios de
proporcionalidad, inclusiéon e interés superior del nifio, nifia y adolescente, sin que ello implique
sancionar la condicién emocional, de salud mental, discapacidad o necesidad educativa especial que
pudiera estar asociada a la situacion.
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13.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O
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13.1 PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CEA

I. PRESENTACION

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo
como de intervencion directa. Se estableceran indicaciones de cdmo proceder en situaciones donde
con las estrategias utilizadas habitualmente por los colaboradores del establecimiento no se logra una
respuesta efectiva, ademas, en las cuales un estudiante de manera auténoma no logra modular sus
emociones, lo cual puede por consiguiente ocasionar un dano emocional y/o fisico al estudiante o a
algun otro miembro de la comunidad educativa, el procedimiento que se realiza es transparente y sin
discriminacion.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion 20.370 (2010), especialmente en lo
seflalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en
la misma que deben inspirar el sistema educativo dados en: la Ley de Inclusion Escolar (2015); la
Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio
(ONU, 1959, vy ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que
Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad;
lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a
los objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la
atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del
2010; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusion; la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019) y la Ley TEA (2023).

II. CONSIDERACIONES GENERALES

= Decreto 170: Normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales, que
seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

= Diagnostico médico: Proceso en el que se identifica una enfermedad, afeccion o lesidon por sus
signos y sintomas.

= NNA: nifios, nifias y adolescentes.

= Autorregulacion emocional: permite gestionar nuestras emociones adecuadamente y responder a
las emociones de manera consciente y asertiva, teniendo el control del comportamiento
(Bisquerra, 2011).

= Intervencidn en crisis: Estrategia aplicada con el propdsito de minimizar los riesgos que conllevan
una crisis y que el alumno(a) afectado(a) pueda recuperar su funcionalidad para poder enfrentar la
situacion.

= Desregulacion emocional y conductual (DEC): reaccién motora y emocional que se produce ante
uno o varios estimulos, o situaciones desencadenantes (MINEDUC, 2022), donde un/a NNA
presenta dificultades para comprender su estado emocional y/o sensaciones, respondiendo ante
esto de forma inadecuada al contexto escolar, con dificultades en la autorregulacion, incluso luego
de una intervencién por parte del o la educador/a, que en otros casos tuvo éxito.
La desregulacion emocional se presenta en distintos grados no considerandose como un
diagndstico en si, sino que mas bien una caracteristica, en términos cientificos se relaciona a un
bajo control de impulsos, lo que puede o no llegar a poner en riesgo su entorno mas cercano y/o a
si mismo.

= Trastorno del Espectro Autista (TEA): De acuerdo al manual DSM-5(2013) esta definido por:
Deficiencias persistentes en la comunicacion social y en la interaccion social en diversos contextos.
Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades. Los sintomas deben
de estar presentes en las primeras fases del periodo de desarrollo (pero pueden no manifestarse
totalmente hasta que la demanda social supera las capacidades limitadas, o pueden estar
enmascarados por estrategias aprendidas en fases posteriores de la vida). Los sintomas causan un
deterioro clinicamente significativo en lo social, laboral u otras &reas importantes del
funcionamiento habitual. Estas alteraciones no se explican mejor por la discapacidad intelectual
(trastorno del desarrollo intelectual) o por el retraso global del desarrollo.



De acuerdo a la ley 21.545 que establece la promocidén de la inclusion, la atencion integral y la
proteccidon de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito de la
salud y la educaciéon (Ley TEA), se define como aquellas personas que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El
espectro de dificultades significativas en estas areas es amplio y varia en cada persona.

Segun el decreto de Ley 170 (2010), que fija normas para determinar los alumnos con
necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion
especial, se comprende al Trastorno del Espectro Autista como una alteraciéon cualitativa de un
conjunto de capacidades referidas a la interaccién social, la comunicacion y la flexibilidad mental,
que pueden variar en funcion de la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona
que lo presenta.

De acuerdo al COMPIN, se comprende el Trastorno del Espectro autista segun lo indicado en la Ley
21.545, denominada Ley Tea.

III. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO DE ABORDAJE

Se deben tener en cuenta tres etapas de la desregulacion emocional y conductual, éstas etapas se
activaran de acuerdo a la intensidad de la respuesta del estudiante, las acciones se adaptaran de
acuerdo a normativa, donde cada estudiante debe tener un plan personalizado y trabajado en conjunto
con la familia, para este plan se debe tener en consideracion la informacion de profesionales de apoyo,
especialistas de los y las estudiantes con TEA.

Reconocimiento y clasificacion: Como primer paso, es fundamental reconocer las etapas o niveles de
una DEC y su intensidad, las cuales seran descritas a continuacion; haciéndose presente que las
acciones a seguir, seran adaptables conforme las edades y caracteristicas particulares del estudiante:

= Nivel 0: Etapa de prevencién ante una DEC. Se fortalece al estudiante en determinadas
estrategias que favorezcan su autorregulacion (asi también al docente o adulto a cargo),
contribuyendo asi al reconocimiento y posible mitigacion de factores estresores, procurando
el 6ptimo desarrollo de la actividad o clase.

= Nivel 1: Se reconocen las sefiales previas a la DEC, el colaborador del establecimiento
interviene con el estudiante y logra prevenir que se desate la DEC. No se visualiza riesgo
para si mismo/a o terceros.

= Nivel 2: Se observa un aumento de indicadores atribuibles a desregulacion emocional y
conductual, con ausencia de conductas inhibitorias a pesar de que se utilizan estrategias de
contencién y acompanamiento, ademas, se presenta posible riesgo para si mismo/a o de
terceros.

= Nivel 3: Se presenta descontrol y riesgo para si mismo/a o de terceros, la contencién y
acompafnamiento no son suficientes para calmar la DEC, se requiere la contencién fisica al
estudiante y la realizacidn solicitud de que el apoderado o cuidador pueda acudir al
establecimiento.

Los funcionarios del establecimiento educacional deberan tener en cuenta el
reconocimiento de las sefiales previas las cuales se componen de las siguientes
caracteristicas que suelen estar presentes, de acuerdos a casos especificos.

* NNA en el espectro autista: suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi
como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de
ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estdn a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual
puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones
de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

= NNA con trastorno disruptivo del control de impulsos y la conducta: presentan
inquietud fisica e irritabilidad que afectan el normal funcionamiento de su entorno.
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3.1 ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR EN DESREGULACION LEVE (NIVEL 1):

- Ambiente de calma: al momento de acercarse al NNA con DEC tener un tono de voz
tranquilo, actitud de serenidad y lenguaje claro, esto propicia un ambiente seguro para si
mismo y para su entorno inmediato.

- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: esto se puede
lograr con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedir que distribuya materiales,
que salga junto a la asistente de aula u otro colaborador designado en ese instante a tomar
agua o dar un paseo por el patio.

- Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se le realizaran preguntas acordes a la situacidn,
las cuales pueden ser realizadas de manera oral, por escrito o dibujos, por ejemplo: “éQué
sientes?, ¢Qué quisieras hacer?, ¢En qué te puedo ayudar? ¢éPuedo acompanarte un
momento? ¢Quieres estar con otra/o tia/o?”. Las preguntas y la forma de hacerlas seran
adaptadas a la edad y caracteristicas individuales del estudiante, ademas, se presentaran
alternativas que permitan salvaguardar la integridad del estudiante, simplemente
acompafandola/o.

- Realizar llamado a apoderado o cuidador: se podra informar sobre la situaciéon via
telefonica, para que el apoderado o cuidador pueda estar atento al resultado de la DEC en
caso que continle. Si lo anterior no da resultados positivos, se deben seguir los siguientes
pasos para el Nivel 2.

3.2 ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR EN DESREGULACION MODERADA (NIVEL 2):

En este nivel, él o la encargado/a en esta etapa; sera la docente y/o asistente que presencie la DEC,
quién podra eventualmente estar acompanado de un integrante del equipo PIE o algun funcionario que
tenga algun vinculo con él o la estudiante. El estudiante permanecerd con el colaborador ya
mencionado, mientras otro colaborador podra permanecer a una distancia mayor del NNA, sin
intervenir directamente en la situacién. Ademas, un/a acompafiante externo de convivencia escolar,
permanecera fuera de la sala en donde ocurra la situacion.

Es fundamental que ambos acompanantes deben ser colaboradores con un vinculo de confianza con
el/la NNA, por lo cual en etapa 2 se debera realizar lo siguiente:

- Acompafnamiento: se debe acompanar y no interferir de manera invasiva, se deben ofrecer
soluciones y herramientas para lograr conectar con su entorno, como salir del lugar en que se
produjo la desregulacion, técnicas de respiracién, romper un papel, entre otras herramientas
del conocimiento de él o la encargada/o.

- Herramientas: se debe propiciar la expresién de lo que le sucede, a través del dibujo,
conversacion o alguna actividad que favorezca la comunicacion los/as participantes.

- Descanso: cuando la desregulacion haya cedido se debe conceder un tiempo de descanso
antes de volver al aula comun.

- Realizar llamado a apoderado o cuidador: Es fundamental informar sobre la situacién via

telefonica, para que el apoderado o cuidador pueda estar atento al resultado de la DEC y si es
necesario que acuda al establecimiento.
Si la reaccion motora del NNA se exacerba y se visualiza riesgo extremo para si mismo/a y/o su
entorno inmediato, corresponde aplicar criterios referentes al nivel 3 y se deben seguir los
siguientes pasos, a cargo de un/a profesional de PIE capacitado que maneje las técnicas
apropiadas de contencion fisica.

3.3 ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR EN DESREGULACION SEVERA (NIVEL 3):

En este nivel, se debe resguardar al estudiante en un lugar seguro fuera de la sala de clases,
idealmente sala de PIE, convivencia escolar o inspectoria, donde no existan elementos peligrosos que
estén al alcance del NNA o estimulos desencadenantes de desregulacion emocional y/o conductual. Si
por el contrario, no se logra retirar al estudiante fuera de aula comun, el/la docente de asignatura/de
especialidad procedera a hacer el retiro del resto del alumnado con direccidon a biblioteca. Para ello, se
contara con la colaboracion de inspectores de pasillo y/o prevencionista de riesgo (segun
disponibilidad).



Si no se logra manejar la situacién desde el ambito personal, es importante integrar a otro profesional
del equipo PIE de manera temporal o definitiva en la situacién, sumado a la entrega de informacién
inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar para que efectlen contacto con la apoderada titular y
solicitar asistencia inmediata al establecimiento.

De considerarse necesario (e independiente del nivel de la DEC), se procedera a ejercer contencion de
tipo fisica. Para concretar este tipo de contencidn, debe existir previamente un consentimiento
informado que acredite la voluntad del apoderado(a) a que se pueda materializar esta estrategia con
su pupilo(a).

Indicar a su vez que, los funcionarios que hayan participado directamente en el episodio de DEC nivel
3, podran disponer de un tiempo de descanso (durante la jornada) antes de reincorporarse a sus
actividades.

3.4 CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS DESCRITAS:

Es muy importante:
. Validar las emociones de malestar; no regafiar, ni criticar, ni presionar al estudiante.
. No amenazar con futuras sanciones, ni pedirle que no tenga esa actitud.
. No intentar razonar con ella/él respecto a su conducta en ese momento, centrarse en lo que
necesita.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:
= Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra infantil o
neurologo infantil, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos concomitantes que requieren de tratamiento
médico con otros especialistas.

Al finalizar, se debera dejar registro de la intervencién en Bitdcora (Anexo al protocolo) para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada, la cual debera ser
completada por algun funcionario implicado en el episodio de DEC.

A continuacion, se grafican las etapas de la DEC, las acciones o actuaciones a seguir en cada una de
sus etapas, la identificacion de los funcionarios encargados de cada una de ellas y sus respectivos
plazos:

FASE MANIFESTACION | ESTRATEGIAS A | RESPONSABLES | TIEMPO
ES COMUNES IMPLEMENTAR
Desregulacion | Puede ir desde | e Siempre se debe preparar | Funcionarios I
Leve conductas como: al alumno con antelacion | que se | N
ante los eventuales | encuentren en | M
e Aumento de cambios de actividades, | aula comin: E
movimientos horario, o] cualquier D
estereotipados. aspecto de relevancia. e Profesor(a) de | I
e Expresiones de Efectuar retroalimentacion asignatura y/o | A
incomodidad o positiva, enfocarse en los madulos de | T
molestia. logros, talentos y especialidad. 0]
e Agitacion de la fortalezas, pese a posibles | e Educadora
respiracion. errores evidenciados en el diferencial.
e Aumento del desarrollo de sus labores | e Asistente de
volumen de la académicas, procurando aula.

vozZ.
e lenguaje soez.

asi minimizar el riesgo de
posibles episodios de
desregulacion y/o0
frustracion emocional y/o
conductual.

Mantener la compostura y
transmitir tranquilidad en
todo momento. Utilizar
una postura corporal
relajada y un tono de voz
neutral.
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e Manifestar empatia con su
afliccion. Demostrar
interés y disposicion a
ayudarlo(a).

e Utilizar el conocimiento
sobre sus gustos,
intereses, hobbies es la
estrategia de apoyo inicial
a la autorregulacion.

e Cambiar la actividad, las
estrategias utilizadas y/o
materiales empleados en
la tarea.

e Permitir el desarrollo de
actividades de baja
complejidad o bien, que
resulten de interés en el/la
escolar, a modo de
induccion.

e Conceder tiempos de
descanso de considerarse
necesario.

e Desde su sistema
sensorial de preferencia,
desarrollar ejercicios que
favorezcan su
autorregulacion.

e De considerarse
pertinente, permitirle salir
un tiempo limitado del
aula o bien, pueda acudir
a un lugar que le brinde
relativa calma, bajo Ia
supervision de un adulto o
funcionario con el cual se
sienta vinculado(a).

e Dejar constancia de lo
acontecido en hoja de
desarrollo personal.

e Educadora
diferencial.

Desregulacion
Moderada

Sin respuesta
ante estimulos
verbales ni
visuales (habla,
escucha, contacto
ocular) emitidos
por funcionarios
en aula comun.

Se evidencia
aumento de Ia
agitacion motora,
disminuyendo

progresivamente

Actuar acorde a las
caracteristicas personales del
alumno al momento de
abordar la situacion
emergente (relativo a si se
procede o no efectuar
contacto fisico -tocarlo,
abrazarlo, capacidad de
establecer contacto ocular,
expresion verbal, mantener
determinada distancia,
otros).

Evitar interferir en su proceso

su capacidad | de forma invasiva. Se sugiere
adaptativa al | el acompafiamiento vy Ia
medio que le | posibilidad de buscar
circunda. Se | actividades/alternativas de
evidencia posible | solucion que reduzcan Ia
riesgo para si | posible desregulacion.

mismo y/o | Facilitar un tiempo y espacio

e Profesor(a)
asignatura
modulo
especialidad.

eEducadora
diferencial
encontrarse
aula coman).

e Psicologo PIE.

de

y/o
de

(de
en
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entorno mas

proximo.

de desconexion en algun
lugar que el(la) alumno(a)
considere seguro dentro del
establecimiento. De no
acceder a la peticion, se
procedera a retirar al grupo
curso al sector de biblioteca.
Se recomienda efectuar
determinadas actividades que
faciliten la expresion verbal
respecto a lo acontecido
(considerando como indicador
gue su desregulacion haya
disminuido su intensidad).
Indagar en posibles
gatillantes, con el propdsito
de gestionar la posibilidad de
que no suelan estar presentes
a futuro.

Contactar con la madre,
padre o tutor legal.
Informar sobre lo ocurrido y
los pasos efectuados en el
abordaje y resolucion del
episodio.

e Prevencionista
de riesgo.

eEncargada/a de
Convivencia
Escolar.

e Coordinadora
PIE.

Desregulacion
Severa

Episodio de auto

agresion o
violencia a
terceros: El o la
estudiante se
auto agrede,
manifiesta una

conducta violenta
con su entorno
mas proximo
(estudiantes y/o
funcionarios de
aula comun/aula
de recursos),
funcionarios

pertenecientes a
la comunidad
educativa y/o
mobiliario/infraest
ructura propia del
recinto educativo.

Priorizar la seguridad:
Resguardar la integridad de
todos los presentes. Apartar
al estudiante de su entorno
mas proximo (aula
comun/aula de recursos,
dirigiéndose hacia el sector
de biblioteca y/u oficina
Psicologo PIE) o bien, solicitar
la salida de los estudiantes de
aula comuUn/aula de recursos
hacia biblioteca.

Solicitar apoyo y/o
refuerzos: Si es posible,
solicitar ayuda de personal
definido para abordar dichos
episodios, activando planes,
estrategias y técnicas
especificas para abordar la
situacion de manera segura y

efectiva tanto para el
estudiante como para el curso
(inspectores de pasillo -
encargados de apartar vy
direccionar al estudiantado
hacia la zona definida-,
equipos multidisciplinares -
brindando apoyo y
contencion- y/o

prevencionistas de riesgos -
encargados de delimitar los
accesos ante posibles fugas
y/0 minimizar el transito de la

eEncargada/o de
Convivencia
Escolar.

e Coordinadora
PIE.

e Profesor(a) de

asignatura  y/o
modulo de
especialidad.
eEducadora
diferencial.

e Psicologo PIE.

e Prevencionistas
de Riesgos.

eInspectores de
pasillo.

e TENS.

eEncargada/o de
Convivencia
escolar

e Coordinadora
PIE.

eEducadora
diferencial.

oOo-Hd»+~—gm=z=z+-




comunidad educativa-).
Solicitar la presencia del
padre, madre o tutor legal.
Indicar lo sucedido y los
pasos a seguir, segun lo
establecido en reglamento
interno.

Registro detallado del
episodio de desregulacion en
hoja de desarrollo personal.

Seguimiento Acciones a ejercer | Revisidon de acuerdos, | eJefatura de | Mensual

posterior a los | compromisos de mejora y | curso.

episodios apoyos entregados. e Coordinadora PIE

suscitados, eEducadora Semanal

evaluacion de | Intervenciones individuales, diferencial

éstos y plazos | acompafiamiento en aula | ePsicélogo PIE

para su | comun/aula de recursos y/o

materializacion. seguimiento de caso. e Psicologo PIE Semestral
Actualizacion del Plan | eEncargada/o de
individual si fuese necesario. Convivencia

Contenciéon al curso de Escolar.
considerarse pertinente.

IV.IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LOS RESPONSABLES DEL MANEJO DE LA DEC.

Los(as) encargados(as) de liderar y abordar la desregulacion emocional y conductual deberan tener
formacion en areas conductuales y de desarrollo infanto-juvenil, segin lo presentado en las
"Orientaciones: Protocolo para responder a situaciones de desregulacion conductual y emocional de
estudiantes en establecimientos educacionales” del MINEDUC (2022).

En caso de que estudiantes bajo el diagndstico de TEA o de Condicion del Espectro Autista (CEA) es
fundamental que tanto los profesionales de PIE, profesores tutores y sus asistentes de aula con
quienes hayan generado vinculacién, sean quienes intervengan directamente en estas situaciones.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO Encargada de Convivencia Escolar.
Coordinadora PIE.

ACCIONES A REALIZAR De acuerdo a las etapas anteriormente
descritas.

COMUNICAR E INFORMAR A PADRE, MADRE | Encargada de Convivencia Escolar.
Y/0 CUIDADOR Coordinadora PIE.

= MEDIDAS DE RESGUARDO FiSICO Y EMOCIONAL.

En el caso de que se haya producido una autoagresién o agresion a terceros por parte del estudiante
con desregulacion emocional y/o conductual severa, se activaran los protocolos correspondientes al
caso:

En lo referente al estudiante, se activara el Protocolo de Accidente Escolar.

e En lo que concierne al funcionario, se activara el Protocolo de Agresion Estudiante/Adulto.
En lo que concierne al estudiante, posterior al episodio de DEC, éste dispondra tanto del
acompafiamiento de algun funcionario (estipulado en las fases), como de un espacio fisico que
promueva el volver a restablecerse. Posterior a ello, podra hacer retiro del establecimiento junto a
su apoderado(a) titular, de asi considerarse necesario.
Indicar que en lo que respecta al funcionario, posterior al episodio de DEC, éste dispondra de un
espacio fisico que promueva su recuperacion, reintegrandose posteriormente a sus actividades.
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V. ACREDITACION DE ASISTENCIA DE APODERADO AL
ESTABLECIMIENTO AL MOMENTO DE LA DEC.

Una vez que asista presencialmente el apoderado al establecimiento, se le informara respecto de lo
acontecido, asi también de los protocolos activados segin el manual de convivencia escolar y los pasos
a seguir en el abordaje y consecucion del episodio de DEC. De existir dafios al mobiliario y/o
infraestructura del establecimiento educacional, es responsabilidad de los entrevistadores informar la
responsabilidad atribuible al apoderado, en lo que concierne a los costos asociados a los dafios
efectuados. Posterior a ello, se le emitird un certificado el cual certificard su asistencia mediante su
firma.

VI. REGISTRO EN BITACORA.

El profesional a cargo de la activacién del protocolo sera quien realice el registro de lo sucedido en un
plazo de veinticuatro horas posteriores a la DEC, en el cual se describiran: fecha, hora, descripcién
detallada del hecho, posibles gatillantes, nombre del estudiante, nombre de los funcionarios
involucrados en las diferentes etapas y asistencia del apoderado segun corresponda.

Ademas, se consignara fecha y hora para realizar una reunién formal con el apoderado, representante
de PIE, representante de Convivencia Escolar y Profesor Tutor para establecer seguimiento del caso y
evaluar otras medidas, de considerarse pertinente.

Educadora diferencial por su parte dejara registro de lo acontecido en hoja de desarrollo personal del
alumno.

VII. APOYO Y SEGUIMIENTO DEL CASO

Efectuado lo anterior y determinadas las medidas a adoptar en el abordaje del episodio suscitado, el
Equipo de Convivencia Escolar serd el encargado de generar al corto plazo, una instancia de
contencion y/o reparacion con el grupo curso, docentes y/o funcionarios que participes del suceso,
procurando minimizar el impacto que la situacidon pudo acarrear en ellos/as.

A su vez y velando por el bienestar integral del alumno implicado, se procedera a efectuar
intervenciones individuales semanales en conjunto con profesional especialista PIE, siendo un espacio
gue promueva el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, gestion de emociones, adecuacion
paulatina al medio que le circunda y otras tematicas de interés propio del estudiante.

El equipo multidisciplinar PIE en conjunto con Encargada de Convivencia Escolar y Coordinadora PIE,
debera reunirse a lo menos una vez al mes para monitorear, evaluar y analizar resultados obtenidos
en torno a los acuerdos generados, compromisos de mejoras y apoyos entregados y de requerirse,
proponer nuevas medidas de atencidn y apoyo si fuese necesario.
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13.1- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Programa de Integracidn Escolar
Liceo B-34.

H
Programa de Integracion
1
¥ Prevencion episodio DEC
' | Profesor de Aula ‘
e A
Disefiar reglas de aula
Plan de
. Reconooer sefakes previas : acompa Ramiento
. Heonooer elementas dal entarna Coordinar plan de accion individual
. Ctongar tiempo de descarso
" Facilitar la comunicacian
‘ | Y,
H
T Utilizar
. Sa produce N s Fa - rrfu.l:lrm
DEC praduce DEC pastva
¥
o
H
' l
h
W Cambsiar de penfestr de BuLERt shjHs 10 bl & Mo s deben acercar personas externas, a no ser
. actividad dantre de I apege gk cambiar al feen da que sea splicitada par el encargado o
la sala auia ianeis A omgafant e
‘ i
i
]
Finalizada ks DEC
H Profesor Otoegar tiempn perrnitic espacia da Realizar
. ; Informar a
1 PIF fuera de la cata reflexian para el regtra en -
astudiants bitoor la familia
Autaagresicn
H Apresitn
I
Llamadia a la Conterscitn fisica
v Familia para retiro salo por parte dal . —
. deel especialista Previa B
establecimienta asutorizacian de la
L familia. - -
El adulto siempre debe mantener [a calma y comtrol emodional, 3 pesar
3 de ser insultado, amenazado o incluso golpeado. El foco debe
mantenerse en no agravar el estado emocional del estudiante, porque
uno no siempre kograra que se calme, por |o que &s importznte bejar iz
expectativa a mantener |z integridad fisica del estudiante y de otros, para

no intensificar |z desresulacidn.
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Arimeracis ge
==

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato
Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:...

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

D Conocida D Desconocida I:l Programada l:l Improvisada

El ambiente era:

l:] Tranquilo EI Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:
Nombre: |
Edad: I Curso: [ Prof. Jefe: |

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompanante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo feRlaTMBNTOINEEIAO)E s m st o R TS S P o T R eSS S Ia AT To s

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

I:IAutoagresic’m |:I Agresioén a otros/as estudiantes I:lAgresic'm hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la educacion Destruccién de objetos/ropa
|:I Gritos/agresion verbal l:] Fuga I:IOtro .............................................................
6.- Nivel de intensidad observado:

D Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

|:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:]Enfermedad SCHA R cevimcsmsonwsminsmnmsssnemasmnmasas maimsaveneei v imsaRss siwess

DDolor B ORI SR o vimseummnnssermrsn s s R B s S R AP RTARS

Dlnsomnio I:lHambre I:I Ol OS ittt et et e e eee e e e et ae e aeeen esnaeeeeaeeenaneaaeeans

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:] Demanda de atencién |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo

l:] Demanda de objetos |:|Frustracién l:lRechazo al cambio |:| Intolerancia a la espera

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de atencidon

donde ubicarlo.

Senalar si:

[J seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se
S BNIVIA P ettt ettt e eeaee e e e e e e aeeesesnaee eeeanaeateeen seennaaeaeeaas

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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Certificado de asistencia para apoderados/as, ante una desregulacion emocional y conductual.

Liceo Rigoberto Iglesias Bastias informa que, , Rut ,
apoderado/a - del/la estudiante del curso , asisti6 el dia
/ / a las hrs. hasta las hrs al establecimiento, para apoyo y acompafiamiento,

producto de un episodio de desregulacién emocional y/o conductual.

Firma establecimiento
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

ALUMNO (A)

CURSO

FECHA

HORA

LUGAR

FUNCIONARIO (A) IMPLICADO (A)

APODERADO (A) CONTACTADO (A)

DESCRIPCION DEL HECHO O INCIDENTE

MEDIDAS A IMPLEMENTAR Y VALORACION DE LO ACONTECIDO

FIRMA FUNCIONARIO (A)




RICE 2026

14.- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
14.1 MARCO INTRODUCTORIO

El presente protocolo se enmarca en lo establecido por la Superintendencia de Educacion,
particularmente en la Circular N°482 (2018), que instruye a los establecimientos educacionales
respecto de la elaboracion, contenidos, difusidon y cumplimiento de los Reglamentos Internos.

En dicho marco, se establece la obligatoriedad de regular las salidas pedagodgicas como actividades
curriculares realizadas fuera del establecimiento, las cuales deben resguardar en todo momento la
seguridad, integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes, ademas de su pertinencia
pedagdgica.

El establecimiento reconoce las salidas pedagdgicas como instancias formativas relevantes para el
desarrollo de aprendizajes significativos, habilidades socioemocionales y vinculacion con el entorno
social, cultural, productivo y territorial.

14.2 MARCO CONCEPTUAL
Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

a) SALIDA PEDAGOGICA: Actividad curricular planificada que implica el desplazamiento de
estudiantes fuera del establecimiento, dentro o fuera de la comuna, con fines educativos y en
coherencia con las Bases Curriculares.

b) PLANIFICACION PEDAGOGICA: Instrumento técnico que organiza objetivos de aprendizaje,
actividades, recursos, medidas de seguridad, responsables, autorizaciones y evaluacién de la salida
pedagdgica.

c) ACTIVIDAD SUPERVISADA: Toda salida pedagdgica debe contar con adultos responsables
suficientes, medidas de seguridad, transporte autorizado y control institucional permanente.

14.3 PRINCIPIOS RECTORES

Las salidas pedagdgicas se regiran por los siguientes principios:
e Interés superior del estudiante.

Derecho a la educacion.

Seguridad e integridad fisica y psicosocial.

Supervisidon permanente de adultos responsables.

Autorizacion expresa del apoderado.

Informacion oportuna a las familias.

Responsabilidad institucional.

Prevencién de riesgos.

Registro y trazabilidad.

14.4 TIPOS DE SALIDAS PEDAGOGICAS

a) SALIDAS CON OBJETIVOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS: Orientadas al logro de objetivos
de aprendizaje de asignaturas o modulos.

b) SALIDAS CON ENFASIS EN OBIJETIVOS TRANSVERSALES: Orientadas al desarrollo de
habilidades socioemocionales, ciudadania, convivencia y formacién integral.

c) SALIDAS MIXTAS: Integran objetivos especificos y transversales.
14.5 ETAPAS DE LA SALIDA PEDAGOGICA
Las salidas pedagogicas se organizan en tres etapas:

¢ PLANIFICACION: disefio, evaluacidon y aprobacion.

o EJECUCI()N: implementacion de la actividad.
e EVALUACION: analisis pedagdgico y de seguridad.
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14.6 PROTOCOLO DE ACCION DE SALIDAS PEDAGOGICAS

14.6.1 ETAPA DE PLANIFICACION

[N°|[PROCEDIMIENTO |RESPONSABLE [PLAZO |
Presentacion de planificacién|Docente responsable /|15 dias habiles (fuera de
1 ||pedagdgica, ndmina de estudiantes y|Encargado de salidallcomuna) / 3 dias habiles
| |lobjetivos a UTP pedagdgica (dentro de comuna)
Revisibn  técnica de factibilidad
2 ||pedagodgica Y, si corresponde, U.TP y Encargado/a de Hasta 5 dias habiles
z = Finanzas
| |leconémica
3 Aproba!c[on o rechazo de la salida Jefatura UTP 5’d|_as habiles (fuera) / 3 dias
|” |lpedagogica habiles (dentro)
4 V|_saC|on y aprobacion final  del Direccion Inmediato posterior a UTP
| ||Director(a)
5 Notlﬂcauo_n, al Departamento Provincial Direccion / Equipo Directivo ||10 dias antes de la salida
|”_|/de Educacion (cuando corresponda)
Informacion y autorizacion a||Docente responsable /|7 dias habiles antes (fuera) /
6 . ,
|~ |lapoderados Profesor jefe 2 dias (dentro)
7 |Recepcién de autorizaciones firmadas |Docente responsable 5 a 2 dias habiles antes |
Coordinacion de responsables, . . , L
8_ transporte y medidas de seguridad Equipo organizador 1 a 4 dias habiles antes

14.6.2 ETAPA DE EJECUCION

[N°|PROCEDIMIENTO

|RESPONSABLE

asistencia a UTP.

Registro de asistencia oficial de estudiantes, envio del registro de

Docente responsable

9
Verificacion de autorizaciones,
10
condiciones de participacion.

identidad del

estudiante mediante
cédula de identidad o certificado de nacimiento cuando corresponda y

Docente y acompafiantes

Registro en libro de salidas del

11

establecimiento.
planificacién y ndmina en Recepcién e Inspectoria.

Entrega de

Inspectoria General

\Socializacién de normas de convivencia y seguridad

|Equipo acompafiante

\Supervisién de transporte y condiciones de seguridad

HDocente responsable

\Ejecucién de la actividad pedagdgica

HEquipo pedagdgico

\Control de asistencia y retorno seguro

HEquipo acompafiante

14.6.3 ETAPA DE EVALUACION

[N°|PROCEDIMIENTO

|IRESPONSABLE

|PLAZO

\Informe pedagogico y evaluativo de la salidaHDocente responsabIeH3 dias habiles posteriores

\Registro de observaciones e incidencias

|uTp

HPosterior al informe

\Retroalimentacién institucional

HUTP y Direccion

HSegtln planificacidon anual

14.7 MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RESGUARDO

Toda salida pedagdgica debera considerar obligatoriamente:

e Autorizacion escrita del apoderado.
Relacion adecuada adulto/estudiante.

Registro de asistencia.

Transporte autorizado y en condiciones técnicas adecuadas.




Seguro escolar vigente.

Medidas de primeros auxilios cuando corresponda.
Plan de contingencia ante emergencias.
Comunicacién permanente con el establecimiento.

14.8 MEDIDAS ANTE EMERGENCIAS

En caso de accidente o situacién de emergencia:

e Activacion de protocolos de seguridad escolar.
Aviso inmediato a apoderados.
Coordinacion con servicios de salud si corresponde.
Registro escrito del incidente.
Informe a Direccion e Inspectoria General.

14.9 PROHIBICIONES

Participacion sin autorizacion firmada.

Ejecucion de salidas sin aprobacién institucional.

Uso de transporte no autorizado.

Participacion de estudiantes no inscritos oficialmente.
Retiro de estudiantes por personas no autorizadas.

14.10 CIERRE DEL PROTOCOLO

El protocolo se considerara cerrado cuando:
e Se haya ejecutado la salida pedagdgica.
e Se haya entregado el informe evaluativo.
e Se hayan registrado antecedentes en UTP e Inspectoria.
e Se haya realizado evaluacion institucional de la actividad.
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14.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Iniciof Activacion
Salidas fuera de la comuna Salicitud! Entrega a UTP de Planificacion Salida
Pedagogica

Salidas dentro de la comuna

.

Para saldas que requieran [a conratacidn
dal servicio de rarsporte Wo alimentadon,
1a solicivad se debe realizar con 15 das
hdblies previos a la gecuckn de la sakda
pedagdgica y se consideran ks plazos de
la salidas pedagdgicas que se realizan fuera
de la comuna

Es cbligatona ka pamdpacidn de
mencs dos aduilos responsables

Andlisis de Factibilidad/ Resolucion Jefa de UTP

l inmediatamonta

Anilisis de Factibilidad/ Resolucion Directorta)

Socializacion de informacién/Entrega de
autorizaciones a apoderados

Recepcion de autorizaciones firmadas

Delimitacion de responsabilidades/ Reunion Jefa

de UTP

EJECUCION

3 dias habiles posterior a
la ejecucion de salida

EVALUACION

Presantacion del ladorme de Evaluacitn de la Salida Pedagogica o registro del keccionario
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15.- PROTOCOLO PARA CAMPANAS SOLIDARIAS EN EL ESTABLECIMIENTO

15.1. OBJETIVO

Establecer lineamientos claros y formales para la autorizacién, organizacién, ejecucién, supervision
y cierre de campafias solidarias dentro del establecimiento educacional, promoviendo valores de
solidaridad, empatia, participacion ciudadana, responsabilidad y transparencia, resguardando el
orden institucional y la adecuada gestion de recursos.

15.2. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es aplicable a toda campafia solidaria organizada por estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, equipos directivos, apoderados u otros integrantes de la comunidad
educativa, ya sea al interior del establecimiento o en su representacion.

15.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Toda campana solidaria debera regirse por los siguientes principios:

Transparencia en la gestidon de recursos.

Responsabilidad institucional.

Participacion ordenada y autorizada.

Resguardo del interés superior de nifios, nifias y adolescentes.
Proteccidon de la integridad de la comunidad educativa.
Prohibicidn de actividades no autorizadas.

Supervision del establecimiento como garante del proceso.

15.4. AUTORIZACION DE CAMPANAS SOLIDARIAS

Toda campaia solidaria deberd contar con autorizacién previa y formal de la Direccion del
establecimiento.
La solicitud debera contener, a lo menos:
o Objetivo de la campafia.
Beneficiario o destinatario.
Fechas de ejecucion.
Modalidad de recaudacion o recoleccién.
Responsables de la actividad.
o Canales de difusion.
Direccién evaluara la pertinencia educativa, formativa y de convivencia de la iniciativa.
Una vez aprobada, Direccion derivara la coordinacion operativa al Area de Convivencia
Educativa.

o O O O

15.5. ORGANIZACION Y COORDINACION

1.

2.
3

Toda campafia autorizada serd coordinada y supervisada por el Area de Convivencia
Educativa.

El establecimiento podra designar responsables internos para la ejecucién logistica.

No se podran ejecutar acciones de difusion, recoleccion o recaudacidn sin autorizacion
formal.

15.6. RECAUDACION DE FONDOS Y DONACIONES

15.6.1. Recaudacion de dinero con fines solidarios

La recepcion, custodia y administracion de recursos econdmicos sera responsabilidad
exclusiva del Area de Convivencia Escolar.

Solo profesionales designados del area (Asistente Social y/o Trabajadora Social) estaran
autorizadas para recibir dinero.

Toda recaudacion debera contar con registro escrito de aportes y responsables.

El periodo de recaudacién no podra exceder 2 dias habiles, salvo autorizacion expresa de
Direccion.



Finalizada la campafia, se realizara rendicién formal de lo recaudado.

15.6.2. Donaciones de bienes materiales

Las donaciones deberan ser entregadas en puntos de acopio definidos por el establecimiento.
El proceso sera supervisado por el Area de Convivencia Educativa .
Se llevara registro general de recepcidon y entrega de bienes.

15.6.3. Recaudaciones para actividades internas (no solidarias)

Las actividades recreativas, convivencias o eventos internos no solidarios seran gestionadas
directamente por sus organizadores (curso, docentes, asistentes o apoderados).

Dichas actividades deberan ser informadas y autorizadas por Direccion.

El establecimiento no administrard recursos econdmicos de estas actividades, salvo
autorizacion excepcional.

15.7. SUPERVISION Y CONTROL

El Area de Convivencia Educativa serd responsable del seguimiento de todas las campafias
autorizadas.

Direccién podra suspender cualquier campafia que no cumpla con el presente protocolo.

Se debera resguardar que las actividades no interfieran con el desarrollo del proceso
educativo.

15.8. PROHIBICIONES

Se prohibe expresamente:

Realizar campafas solidarias sin autorizacion de Direccion.

Recolectar dinero sin supervision del establecimiento.

Utilizar el nombre del establecimiento sin autorizacién formal.

Difundir campafias no aprobadas institucionalmente.

Realizar actividades que expongan a estudiantes a riesgos fisicos, psicolégicos o econédmicos.

15.9. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del presente protocolo podra dar lugar a:

Suspension inmediata de la campania.

Retiro de autorizacién institucional.

Medidas formativas o disciplinarias segin Reglamento Interno.

Activacion de procedimientos de convivencia escolar cuando corresponda.

15.10. CIERRE DE LA CAMPANA

Toda campafia solidaria debera finalizar con:

Informe de cierre elaborado por el Area de Convivencia Escolar.
Registro de lo recaudado o donado.

Evidencia de entrega al destinatario.

Evaluacion interna del proceso.
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1Mo
Presentacidn de iniciativa de

campafia solidaria

Solicitud formal
+ Objetivo de s campadia
« Beneficiario o destinatario
« Fechas y horarios
« Modslidad de recoleccidn
* Responsatles
+ Forma de difusiin
Respansable: Organizador

+

Evaluacién de pertine
+ Campie con alores formativas.
+ Ho Interflere con clases
« i riesgos para catudiantes
Responsable; Direccidn
Plazo: hasta 3 diss habiles

152 aprueba la campafia?

si o
L

Derivacic y coardinacién
= Informar aprobaciin
+ Derivar a drea de Canvivencla
« Definir puntas de ecapio y plazas.
Responsable; Direcciin /
comvivencia
Plazo: hasta 2 dfes habiles

Comunicar rechazs y archivar

Respomable: Direcrién

L

Ejecucisn de o campar
« Recaudaciin de dinera: miximo 2
dias habiles
« Recolecciin de bienes: segin
plazn autorizado
+ Registro detallado de aportes
« Sola perscnal autorizado recibe

dinero
Responsable: Area de Convivencia

{58 detecta incumplimiento o riesge?

Susgensién inmediata
 Detener actividades

~ Regularizar o finalizar Continusr desarrallo hasta
+ Aglicar medidas segin Reglamento completar plaza
Respansable: Direccidn /
Camtvenzia
. «

Cierme de recepcidn
+ Contabilizar montos o bienes
+ Elborar registro ofical
Responsable: drea de Convivencia
Plazo: 1 dia habil tras finalizar
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16.- PROTOCOLO SOBRE EL USO DE GRUPOS DE WHATSAPP DEL CURSO
16.1. OBJETIVO

Regular el uso de grupos de WhatsApp de curso como herramienta complementaria de
comunicacién educativa, asegurando su utilizacion en un marco de respeto, seguridad digital,
corresponsabilidad y apoyo al proceso pedagdgico, conforme a los principios del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

16.2. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es aplicable a todos los cursos del establecimiento que utilicen grupos de
WhatsApp u otros medios digitales equivalentes (mensajeria instantanea) para la comunicacion
entre docentes, estudiantes y/o apoderados.

16.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

El uso de grupos de WhatsApp debera regirse por los siguientes principios:
e Uso exclusivamente educativo y formativo.
Respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.
Proteccién de la convivencia escolar.
Uso responsable de medios digitales.
No discriminacién y buen trato.
Resguardo de la privacidad y seguridad digital.
Evitar la sobreexposicion de estudiantes en redes sociales o plataformas digitales.

16.4. CREACION Y ADMINISTRACION DEL GRUPO

1. Cada curso podra contar con un uUnico grupo oficial de WhatsApp, el cual serd de caracter
voluntario.

2. Su creacidn estara a cargo exclusivamente del Profesor(a) Jefe del curso.

3. El profesor jefe deberad informar la existencia del grupo a Direccién, UTP o Convivencia
Escolar, dejando registro institucional.

4. El grupo debera tener fines estrictamente pedagdgicos y de apoyo a la comunicacion escolar.

16.5. USO PERMITIDO DEL GRUPO

El grupo de WhatsApp tendra caracter principalmente informativo, pudiendo utilizarse para:
e Entrega de informacion académica relevante.
e Recordatorios de evaluaciones, tareas y actividades escolares.
o Difusién de material educativo.
¢ Comunicacion de informativos oficiales del establecimiento.
El profesor jefe podra administrar los contenidos, manteniendo el caracter formativo del canal.

16.6. FUNCIONAMIENTO Y MODALIDAD DE COMUNICACION

1. El grupo funcionard preferentemente como canal informativo unidireccional, desde el
profesor jefe hacia apoderados o estudiantes.

2. No constituye un espacio de debate, discusién o resolucidon de conflictos.

3. Las consultas individuales deberan canalizarse por medios formales institucionales.

4. El profesor jefe podra moderar, limitar o cerrar la participacion cuando sea necesario para
resguardar la convivencia.

16.7. PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES
Se prohibe expresamente:

e Creacién de grupos de curso por estudiantes con fines institucionales o representativos.
e Uso del grupo para fines personales, recreativos o no pedagdgicos.



Envio de mensajes ofensivos, discriminatorios o que afecten la dignidad de cualquier
integrante.

Difusién de memes, cadenas, videos o imagenes sin finalidad educativa.

Promociéon de conductas de ciberacoso, hostigamiento o conflictos entre integrantes.

Ingreso de personas externas al curso sin autorizacion.

16.8. RESPONSABILIDAD Y SUPERVISION

El Profesor(a) Jefe es responsable de la administracion del grupo.

El establecimiento, a través de Direccion y Convivencia Escolar, podra supervisar su uso
cuando existan situaciones que afecten la convivencia escolar.

El mal uso del grupo podra ser considerado una situacion de convivencia escolar conforme al
Reglamento Interno.

16.9. MAL USO Y MEDIDAS ASOCIADAS

Las conductas que vulneren este protocolo seran evaluadas conforme al Reglamento Interno,
pudiendo implicar:

Intervencién del Equipo de Convivencia Escolar.

Citacion a apoderados.

Medidas formativas o disciplinarias segun gravedad.
Activacion de protocolos de ciberconvivencia.

Denuncias ante organismos competentes cuando corresponda.

16.10. CONSIDERACIONES FINALES

El uso de grupos de WhatsApp constituye una herramienta complementaria y voluntaria, que no
reemplaza los canales formales de comunicacién institucional.

Su implementacién debe contribuir a fortalecer la comunicacién con las familias, sin afectar la
convivencia escolar ni exponer a estudiantes a riesgos digitales.

El establecimiento promueve el uso responsable de tecnologias de la informacidon en coherencia con
una educacién segura, respetuosa e inclusiva.
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16.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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17. PROTOCOLO PARA LA ATENCION, RECEPCION, INVESTIGACION Y RESPUESTA DE
RECLAMOS Y DENUNCIAS DE ESTUDIANTES Y APODERADOS EN CONTRA DE
FUNCIONARIOS/AS DEL ESTABLECIMIENTO.

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento formal, transparente, objetivo y con enfoque de debido proceso para la
recepcion, registro, investigacion, resolucidon y seguimiento de reclamos y denuncias presentadas
por estudiantes y/o apoderados en contra de funcionarios docentes y/o asistentes de la educacion,
resguardando los derechos de todas las partes involucradas, conforme a la normativa educacional
vigente y a las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

2. ALCANCE

El presente protocolo es aplicable a toda la comunidad educativa del establecimiento y regula los
reclamos o denuncias que se presenten respecto de actuaciones de funcionarios/as en el ejercicio
de sus funciones, ya sea en materias de convivencia escolar o de caracter pedagdgico.

3. PRINCIPIOS RECTORES

Todo procedimiento se regira por los siguientes principios:
e Debido proceso

Confidencialidad

Imparcialidad y objetividad

No represalias

Presuncion de inocencia

Derecho a ser oido

Proporcionalidad de las medidas

Registro escrito de todas las actuaciones

Resguardo de la comunidad educativa

4. FORMAS DE PRESENTACION DEL RECLAMO O DENUNCIA

Los reclamos o denuncias podran presentarse por:
e Carta escrita entregada en Secretaria o Direccion.
e Entrevista con Direccion, Inspectoria General, UTP o Convivencia Escolar, dejando registro
escrito firmado.
Toda recepcion debera ser registrada formalmente en acta o registro institucional.

5. CLASIFICACION DEL RECLAMO O DENUNCIA

Al momento de su recepcion, el establecimiento clasificara el reclamo en:
A) CONVIVENCIA ESCOLAR
Incluye situaciones de:
e Maltrato verbal, fisico o psicoldgico
e Discriminacién
e Acoso o trato inadecuado
¢ Vulneracién de derechos
Responsables: Convivencia Escolar, Inspectoria General y Direccién.

B) AMBITO PEDAGOGICO
Incluye situaciones relacionadas con:

e Evaluacion

e Metodologias de ensefianza

e Trato pedagogico

e Incumplimiento de funciones profesionales
Responsables: UTP y Direccién.
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6. PROCEDIMIENTO GENERAL DE INVESTIGACION

Una vez clasificado el reclamo o denuncia, se activa la investigacién interna:
6.1 ETAPA DE INDAGACION
e Entrevistas a las partes involucradas
e Revision de antecedentes y registros
e Recopilacidon de medios de verificacion
e Aplicacion de protocolos especificos si corresponde
Plazo: hasta 10 dias habiles
Responsables: UTP / Inspectoria General / Convivencia Escolar / Direccién, segun corresponda.

6.2 NOTIFICACION AL FUNCIONARIO/A INVOLUCRADO/A
El funcionario/a sera informado formalmente del reclamo o denuncia, dejando registro escrito.
Se garantizara:

e Derecho a conocer los hechos imputados

e Derecho a presentar descargos

e Plazo para descargos: 1 a 2 dias habiles

7. INSTANCIAS DE ANALISIS Y RESOLUCION

7.1 ANALISIS INSTITUCIONAL
e Evaluacion de antecedentes por el equipo competente
¢ Determinacion de medidas formativas, correctivas o administrativas si corresponde
e Evaluacién de pertinencia de mediacién entre las partes

7.2 MEDIACION (SI PROCEDE)
e Se podrd promover instancia de didlogo entre las partes
e Requiere voluntad de los involucrados
e Se deja acta de acuerdos si corresponde

7.3 RESOLUCION
La Direccién del establecimiento, en conjunto con los equipos técnicos, emitira resolucién fundada
por escrito, la cual podra:

e Cerrar el caso sin medidas

e Establecer medidas formativas o administrativas

e Derivar a organismos externos cuando corresponda

8. INFORME FINAL Y NOTIFICACION

El resultado del procedimiento serd informado:
e Al denunciante (estudiante o apoderado)
e Al funcionario/a involucrado/a
¢ Mediante documento formal escrito o medio institucional fehaciente

9. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando los hechos puedan constituir falta grave o delito, el establecimiento debera realizar la
denuncia correspondiente a:
e Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones (PDI)
Ministerio Publico
Superintendencia de Educacién
DAEM o sostenedor

10. SEGUIMIENTO

Se realizard seguimiento institucional para:
e Verificar cumplimiento de medidas adoptadas
e Resguardar la convivencia escolar
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e Prevenir reiteracion de situaciones
Plazo de seguimiento: hasta 30 dias habiles segun pertinencia del caso.

11. PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO

Recepcion del reclamo: inmediata

Clasificacién: hasta 2 dias habiles

Investigacion: hasta 10 dias habiles

Resolucion y comunicacion: hasta 15 dias habiles desde la recepcion
Seguimiento: hasta 30 dias (si corresponde)

12. DISPOSICIONES FINALES

Este protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento.

Sera difundido a toda la comunidad educativa.

Se revisara anualmente o cuando la normativa vigente lo requiera.

Se prohiben represalias hacia denunciantes o denunciados durante el proceso.

Las denuncias maliciosas o de mala fe podran ser evaluadas conforme al Reglamento
Interno.
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17. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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18.- PROTOCOLO PARA LA ADMI!‘IISTRACIC')N E INGESTA DE MEDICAMENTOS EN
ESTUDIANTES CON PATOLOGIAS CRONICAS.

18.1. FUNDAMENTO NORMATIVO

El presente protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones legales y normativas:

e Ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes de las personas en relaciéon con acciones
vinculadas a su atencion en salud.
Ley General de Educaciéon N° 20.370.
Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19 N° 1.

e Normativa y orientaciones emanadas del Ministerio de Salud (MINSAL) y del Ministerio de
Educacién (MINEDUC) sobre resguardo de la salud de estudiantes.

e Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Educativa del establecimiento.

18.2. OBJETIVO

Establecer el procedimiento institucional para la recepcion, custodia, administracion y registro de
medicamentos prescritos a estudiantes con patologias crénicas o condiciones de salud permanentes
o transitorias que requieran tratamiento durante la jornada escolar, resguardando su bienestar,
seguridad y continuidad educativa.

18.3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo sera aplicable a todos los estudiantes que, por indicacién médica debidamente
acreditada, requieran la administracion de medicamentos durante su permanencia en el
establecimiento educacional.

18.4. PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacién en materia de administracion de medicamentos debera regirse por los siguientes
principios:
e Proteccién de la salud e integridad fisica del estudiante.
Interés superior del nifio, nifia o adolescente.
Consentimiento informado de la familia.
Confidencialidad de la informacion médica.
Seguridad en la administraciéon de medicamentos.
Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.

18.5. DISPOSICIONES GENERALES

1. El establecimiento educacional no se encuentra legalmente obligado a administrar
medicamentos a estudiantes.

2. No obstante lo anterior, en situaciones debidamente justificadas y documentadas, podra
colaborar en la administracién de medicamentos, siempre que se cumplan integramente las
condiciones establecidas en este protocolo.

3. Sélo podran administrarse medicamentos que cuenten con:

o Autorizacion escrita del padre, madre o apoderado.
o Prescripcién médica vigente cuando corresponda.
o Identificacion clara del medicamento, dosis y horario.

4. El establecimiento no administrard medicamentos que no cumplan los requisitos sefalados
anteriormente.

18.6. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

ETAPA 1: SOLICITUD
El padre, madre o apoderado debera presentar una solicitud formal dirigida al establecimiento,
indicando:

e Nombre completo del estudiante.

e Diagndstico o condicion médica relevante.



Nombre del medicamento.
Dosis prescrita.
Horario de administracion.
Via de administracién.
Duracion del tratamiento.
Datos de contacto actualizados.
Debera adjuntarse receta médica u otro documento emitido por un profesional de la salud cuando
corresponda.
Responsables
e Apoderado.
e Direccion.
e TENS del establecimiento, Camila Concha.

18.7. RECEPCION Y CUSTODIA DEL MEDICAMENTO

ETAPA 2: ENTREGA
El medicamento deberd ser entregado personalmente por el apoderado a la TENS del
establecimiento.
Los medicamentos deberan:

¢ Mantenerse en su envase original.

e Estar correctamente identificados.

¢ Contener instrucciones legibles.

e Encontrarse dentro de su fecha de vencimiento.
Responsables

e Apoderado.

e TENS del establecimiento, Camila Concha.

ETAPA 3: ALMACENAMIENTO

Los medicamentos seran almacenados en un lugar seguro y de acceso restringido, de acuerdo con
las condiciones indicadas por el fabricante o profesional tratante.
Responsable

e TENS del establecimiento, Camila Concha.

18.8. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

ETAPA 4: ADMINISTRACION
La administracion sera realizada preferentemente por:
e TENS del establecimiento, Camila Concha.
En caso de ausencia de la TENS, podran asumir esta funcion los prevencionistas de riesgos en el
siguiente orden:
1. Paulina Quintana.
2. Sebastian Saavedra.
Lo anterior sdlo cuando exista autorizacion previa de Direccion y se encuentren dadas las
condiciones necesarias para garantizar una administracion segura.
Antes de administrar cualquier medicamento se debera verificar:
¢ Nombre del estudiante.
Medicamento correcto.
Dosis correcta.
Horario correcto.
Via de administracién correcta.

SITUACIONES ESPECIALES

Se permitird la autoadministracion Unicamente en casos excepcionales debidamente acreditados,
tales como:

e Asma.

e Diabetes.

¢ Anafilaxia u otras condiciones similares.



Para ello debera existir:
e Indicacion médica.
e Autorizacién escrita del apoderado.
e Plan de manejo individual.

18.9. REGISTRO DE ADMINISTRACION

Cada administracién deberd quedar registrada en un documento institucional destinado para tal
efecto.
El registro debera contener:

e Nombre completo del estudiante.
Fecha.
Hora.
Medicamento administrado.
Dosis suministrada.
Nombre y firma de quien administra.
Observaciones si existieran.
Responsable

e TENS o funcionario autorizado.

18.10. ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS

Si durante o después de la administracion del medicamento se presenta:
Reaccion adversa.
Efecto secundario grave.
Dificultad respiratoria.
Pérdida de conciencia.
Cualquier situacion de riesgo para la salud del estudiante.
Se debera:
1. Activar inmediatamente el Protocolo de Accidentes Escolares.
2. Contactar al apoderado.
3. Solicitar atencidon médica de urgencia cuando corresponda.
4. Registrar el incidente.
Responsables
e TENS del establecimiento, Camila Concha.
Prevencionistas de riegos, Paulina Quintana; Sebastian Saavedra.
Inspectoria General, Dinko Kurtin.
Coordinadora Convivencia Educativa Daniza Macheo.
Personal que detecte la situacion.

18.11. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda informacién relativa al estado de salud de un estudiante tendrad caracter confidencial y sera
tratada conforme a la Ley N° 20.584.
Sélo tendran acceso a dicha informacion los funcionarios que requieran conocerla para el adecuado
resguardo y atencién del estudiante.

18.12. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

El apoderado debera informar oportunamente cualquier modificacion en:
e Tratamientos médicos.
o Dosis.
e Horarios.
e Suspension del medicamento.
La documentacion deberd mantenerse actualizada durante todo el periodo de tratamiento.



18.13. DISPOSICIONES FINALES

1.
2.

3.

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento.
Sera difundido a la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar y estara disponible
para consulta permanente.

La administracion de medicamentos so6lo podra efectuarse cuando se hayan cumplido todos
los requisitos establecidos en este protocolo.

El incumplimiento de las condiciones sefaladas impedird al establecimiento administrar el
medicamento solicitado.

Las situaciones no previstas seran resueltas por Direccién en coordinacién con Inspectoria
General, Convivencia Educativa y el personal de salud correspondiente.
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18.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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19.- PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION, ABORDAJE Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

19.1. FUNDAMENTO NORMATIVO

El presente protocolo se sustenta en:

a) Ley N.° 21.675, que establece el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia.

b) Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

c) Ley General de Educacién N.° 20.370.

d) Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

e) Ley N.° 21.120 sobre Reconocimiento y Proteccion del Derecho a la Identidad de Género.

f) Convencidén sobre los Derechos del Nifio.

g) Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).
h) Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién y demas normativa educacional vigente.

19.2. OBJETIVO

Establecer procedimientos de prevencion, deteccidén, denuncia, investigacion, proteccion, derivacion,
seguimiento y reparacion frente a situaciones de violencia de género que afecten a estudiantes,
funcionarios, apoderados u otros integrantes de la comunidad educativa, resguardando el interés
superior del nifio, nifia y adolescente y promoviendo espacios educativos seguros, inclusivos y libres
de violencia.

19.3. PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacion realizada en el marco de este protocolo deberd ajustarse a los siguientes principios:
a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
b) Enfoque de género y derechos humanos.

c) Igualdad y no discriminacion.

d) Participacion y derecho a ser oido.

e) Confidencialidad y proteccién de la privacidad.
f) No revictimizacion.

g) Debido proceso.

h) Presuncién de inocencia.

i) Proteccion integral.

j) Debida diligencia.

19.4. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo se entendera por:

A) VIOLENCIA DE GENERO: Toda accién u omisién basada en el género, sexo, identidad de
género, expresion de género u orientacion sexual de una persona que tenga por objeto o resultado
causar dano fisico, psicoldgico, sexual, emocional, econdmico o simbdlico.

B) VIOLENCIA PSICOLOGICA: Conductas que provoquen intimidacién, humillacién, amenazas,
aislamiento, control, hostigamiento o menoscabo emocional.

C) VIOLENCIA FISICA: Toda agresidn que produzca o pueda producir dafio corporal.

D) VIOLENCIA SEXUAL: Toda conducta de connotacion sexual realizada sin consentimiento o
mediante abuso de poder.

E) ACOSO SEXUAL: Acciones verbales, no verbales, digitales o fisicas de caracter sexual no
consentidas que afecten la dignidad de una persona o generen un ambiente intimidatorio u hostil.
F) VIOLENCIA DIGITAL DE GENERO: Difusion de imagenes, mensajes, fotografias, videos,
comentarios o cualquier contenido digital que humille, amenace, exponga o afecte a una persona
por razones de género.

G) DISCRIMINACION DE GENERO: Toda distincién, exclusién o restricciéon basada en el género,
identidad de género, expresion de género u orientacion sexual.

H) VIOLENCIA SIMBOLICA: Mensajes, conductas o practicas que reproduzcan estereotipos,
desigualdades o subordinaciéon de género.
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19.5. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollard acciones permanentes orientadas a prevenir la violencia de género,
entre ellas:

a) Jornadas de formacién y sensibilizacion para estudiantes.

b) Talleres para madres, padres y apoderados.

c) Capacitacion de funcionarios en enfoque de género, derechos humanos y proteccion de la
infancia.

d) Incorporacion de contenidos de educacidon no sexista y buen trato en las actividades formativas.
e) Promocidn de relaciones respetuosas e inclusivas.

f) Difusion permanente de los canales de denuncia y apoyo.

19.6. CANALES DE DENUNCIA

Podran presentar denuncias:
a) Estudiantes.
b) Padres, madres y apoderados.
c) Docentes.
d) Asistentes de la educacion.
e) Directivos.
f) Cualquier integrante de la comunidad educativa.
Las denuncias podran presentarse:
a) Verbalmente.
b) Por escrito.
c) Mediante correo electrénico institucional.
d) A través de entrevista formal con Direccién, Inspectoria General o Convivencia Escolar.
e) De forma reservada cuando las circunstancias lo ameriten.
Toda denuncia debera quedar registrada formalmente.

19.7. RECEPCION Y PRIMERAS ACCIONES

Una vez recibida la denuncia:

a) Se registraran los antecedentes disponibles.

b) Se brindara acogida y contencidn inicial a la persona afectada.

c) Se evaluara el nivel de riesgo existente.

d) Se adoptaran inmediatamente medidas de resguardo cuando corresponda.

e) Se informara a Direcciéon dentro de la misma jornada escolar.

f) Cuando existan antecedentes de posible vulneracién grave de derechos o hechos constitutivos de
delito, se activaran las denuncias obligatorias ante los organismos competentes.

19.8. MEDIDAS DE RESGUARDO

Segun la gravedad de los hechos podran adoptarse una o mas de las siguientes medidas:
a) Acompafiamiento psicosocial.

b) Entrevistas de apoyo.

c) Proteccién de la identidad y privacidad de la persona afectada.

d) Separacidn preventiva entre las partes involucradas.

e) Ajustes de horarios, actividades o espacios.

f) Supervision reforzada en recreos o actividades.

g) Derivacién a redes de apoyo internas o externas.

h) Otras medidas necesarias para garantizar la seguridad y bienestar de la victima.

Estas medidas no constituyen sancién y tendran caracter preventivo y protector.

19.9. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

a) Direccion designara a las personas responsables de la investigacion.

b) Se recopilaran antecedentes mediante entrevistas, registros, testimonios y otros medios
pertinentes.

c) Todas las actuaciones deberan quedar registradas por escrito.



d) Se garantizaréa el derecho a presentar descargos y antecedentes de todas las partes
involucradas.

e) El proceso debera desarrollarse con estricta confidencialidad.

f) La investigacion tendra un plazo maximo de 15 dias habiles, prorrogables excepcionalmente por
razones fundadas.

19.10. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando los antecedentes puedan constituir delito, vulneracion grave de derechos o situaciones de
riesgo para ninos, niflas o adolescentes, el establecimiento debera efectuar las denuncias o
derivaciones correspondientes a:

a) Carabineros de Chile.

b) Policia de Investigaciones.

c) Ministerio Publico.

d) Tribunales de Familia.

e) Oficina Local de la Nifiez.

f) Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

g) Otras instituciones competentes.

Lo anterior se realizara dentro de los plazos legales establecidos.

19.11. RESOLUCION

Finalizada la investigacién:

a) Se elaborara un informe con los antecedentes recopilados.

b) Direccion determinara las medidas formativas, disciplinarias, reparatorias o de apoyo que
correspondan.

c) Las medidas deberan ser proporcionales a la gravedad de los hechos.

d) La resolucién sera debidamente fundada y registrada.

e) Las partes seran notificadas conforme a los procedimientos establecidos en el Reglamento
Interno.

19.12. MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS

Podran aplicarse, segun corresponda:

a) Medidas pedagdgicas y formativas.

b) Acciones reparatorias.

c) Mediacién, cuando la naturaleza del caso lo permita y no implique riesgo para la victima.
d) Medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno.

e) Derivacidon a apoyo psicoldgico o especializado.

f) Acciones destinadas a restablecer un clima de convivencia seguro.

19.13. SEGUIMIENTO

Convivencia Escolar realizara seguimiento de los casos mediante:

a) Entrevistas periddicas.

b) Monitoreo del bienestar de las personas afectadas.

c) Evaluacién del cumplimiento de las medidas adoptadas.

d) Registro de avances vy dificultades.

El seguimiento tendrd una duracion minima de 30 dias habiles, pudiendo extenderse segun las
necesidades del caso.

19.14. DIFUSION Y ACTUALIZACION

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y sera difundido anualmente a
toda la comunidad educativa.

Asimismo, sera revisado y actualizado periddicamente conforme a modificaciones normativas,
orientaciones ministeriales y necesidades institucionales detectadas.
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19.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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19.1. ANEXO N.° 1
FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION, ABORDAJE Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

Fecha de evaluacion: / /
Responsable de la evaluacion:
Cargo:

I. IDENTIFICACION DE LA PERSONA AFECTADA
Nombre completo:
Edad:
Curso/Nivel:
Identidad de género (si la persona desea seiialarla):
Nombre de adulto responsable o apoderado:
Teléfono de contacto:

¢Cuenta con red de apoyo familiar o adulto significativo?
O si

O No

O Se desconoce

II. ANTECEDENTES DEL HECHO
Fecha de ocurrencia: / /
Fecha de denuncia o deteccidn: / /
Lugar de ocurrencia:

O Sala de clases

O Patio

O Bafios

O Espacios deportivos

O Redes sociales

O Trayecto escolar

O Otro:

Descripcion breve de los hechos:

Tipo de violencia presuntamente involucrada:
O Violencia fisica

O Violencia psicolégica o emocional

O Violencia verbal

O Violencia sexual

O Acoso sexual

O Violencia digital o ciberacoso

O Discriminacion por género

O Discriminacion por identidad o expresion de género
O Discriminacidn por orientacion sexual

O Violencia simbdlica

O Otra:




III. EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
Marque segun corresponda.

Factor de riesgo
Existen antecedentes previos de violencia entre las partes

]

Ooo0oooooooooooOoa
OOo0DOo0oooOooooooaoaoo

o No se sabe
O

La situacion ha ocurrido en mas de una oportunidad

Existe relacidn de poder o asimetria entre las partes

La victima manifiesta temor hacia la persona denunciada

La victima evita asistir al establecimiento

Se observan cambios emocionales significativos

Se observan cambios conductuales significativos

Existe contacto frecuente entre las partes involucradas

Existe riesgo de represalias o intimidacion

Hay testigos que confirman los hechos

Existen evidencias fisicas o digitales

Existe riesgo para la integridad fisica de la victima

Existe riesgo para la salud mental o bienestar emocional de la victima

Oo0DOo0ooooooooooad

La victima presenta indicadores de vulneracién grave de derechos
Observaciones relevantes:

IV. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

O BAJO

No existen antecedentes de reiteracion ni riesgo inmediato para la integridad de la persona
afectada.

O MEDIO

Existen antecedentes que requieren medidas preventivas, seguimiento y monitoreo permanente.

O ALTO

Existe riesgo significativo para la integridad fisica o psicoldgica de la persona afectada, requiriendo
medidas inmediatas de proteccion y eventual derivacidon externa.

Fundamentos de la evaluacion:

V. MEDIDAS DE RESGUARDO ADOPTADAS

O Entrevista de acogida y contencion.

O Informacion a madre, padre o apoderado.

O Acompafiamiento psicosocial.

O Seguimiento por Convivencia Escolar.

O Supervisién reforzada.

O Separacion preventiva de las personas involucradas.
O Cambio temporal de ubicacion, curso o actividad.
O Restriccidon de contacto entre las partes.

O Derivacidn a apoyo psicoldgico.

O Activacién de protocolo especifico institucional.
O Otra medida:

VI. DERIVACION A REDES EXTERNAS (SI CORRESPONDE)
O Oficina Local de la Nifiez (OLN)

O Centro de Salud

O Programa de Salud Mental



O Tribunal de Familia

O Carabineros de Chile

O Policia de Investigaciones

O Ministerio Publico

O Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
O Otra institucion:

Fecha de derivacion: / /

VII. SEGUIMIENTO
Fecha de revision N.° 1: / /
Observaciones:

Fecha de revision N.° 2: / /
Observaciones:

VIII. CIERRE DE LA EVALUACION
Nombre del responsable:

Cargo:

Firma:

Fecha:

/ /
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20.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A BALACERAS, DISPAROS O
ENFRENTAMIENTOS ARMADOS EN LAS INMEDIACIONES O AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

20.1. OBJETIVO

Establecer procedimientos de actuacién destinados a resguardar la vida, integridad fisica y bienestar
emocional de los integrantes de la comunidad educativa frente a situaciones de balaceras, disparos,
enfrentamientos armados u otros hechos de violencia grave que ocurran dentro o en las
inmediaciones del establecimiento.

20.2. ALCANCE

El presente protocolo es aplicable a:

a) Estudiantes.

b) Docentes.

c) Asistentes de la educacion.

d) Equipo directivo.

e) Apoderados presentes en el establecimiento.

f) Estudiantes en practica, pasantes y visitas.

g) Personal externo que se encuentre al interior del establecimiento.

20.3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacion debera regirse por los siguientes principios:
a) Proteccién de la vida e integridad fisica.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

c) Prevencién de riesgos.

d) Coordinacién institucional.

e) Contencién emocional.

f) No exposicion innecesaria al peligro.

g) Colaboracién con organismos de emergencia.

20.4. RESPONSABLES

Seran responsables de la activacion y coordinacion del presente protocolo:

a) Direccion.

b) Inspectoria General.

c) Prevencién de Riesgos.

d) Coordinadora de Convivencia Educativa.

e) Comité de Seguridad Escolar.

f) Docentes y asistentes de la educacién presentes al momento de la emergencia.

20.5. SISTEMA DE ALERTA

Ante la deteccidon o informacion de una situacion de riesgo asociada a disparos, balaceras o
enfrentamientos armados, se activara la sefial interna denominada:

"ALERTA B"

La activacidon podra realizarse mediante:

a) Sistema de comunicacion interna.

b) Radios institucionales.

c) Teléfono institucional.

d) Comunicacidén directa entre funcionarios.

La activacion de la alerta implica la inmediata aplicacion de las medidas de resguardo establecidas
en este protocolo.
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20.6. COMUNICACION CON ORGANISMOS DE EMERGENCIA

Una vez activada la alerta, Direccion, Inspectoria General o quien tome conocimiento de los hechos
deberd informar inmediatamente a los organismos competentes.

NUumeros de emergencia:

e Carabineros de Chile: 133

e Ambulancia SAMU: 131

e Bomberos: 132

¢ Plan Cuadrante correspondiente: 412141416 - 966995892

20.7. MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION

Durante la emergencia toda la comunidad educativa debera:

a) Mantener la calma.

b) Seguir las instrucciones de los funcionarios responsables.

c) Evitar correr o gritar.

d) No acercarse al lugar de los hechos.

e) No grabar videos ni tomar fotografias.

f) No difundir rumores o informacion no confirmada.

g) Permanecer en resguardo hasta recibir instrucciones oficiales.
h) Evitar exponerse visualmente a la situacién de riesgo.

20.7.1. IDENTIFICACION PRELIMINAR DEL NIVEL DE RIESGO

Al tomar conocimiento de una situacion de disparos o enfrentamiento armado, los responsables de
la activacion del protocolo deberdn evaluar preliminarmente las condiciones de riesgo,
considerando, entre otros aspectos:

a) Si los disparos o enfrentamiento se perciben en las inmediaciones o al interior del
establecimiento.

b) La cercania del hecho respecto de las dependencias educacionales.

¢) La existencia de gritos, amenazas u otros indicadores de violencia.

d) Si algun proyectil ha impactado la infraestructura del establecimiento.

e) Cualquier otro antecedente que permita determinar el nivel de riesgo para la comunidad
educativa.

La evaluacion preliminar tendrd por finalidad adoptar oportunamente las medidas de resguardo mas
adecuadas.

20.8. PROCEDIMIENTO DURANTE HORARIO DE CLASES

Cuando estudiantes y funcionarios se encuentren en salas de clases:

a) Permanecer al interior de la sala.

b) Alejarse de puertas y ventanas.

c) Ubicarse en zonas seguras previamente definidas por el establecimiento.

d) Mantener una posicion de resguardo que disminuya la exposicion a posibles proyectiles.

e) El docente o funcionario responsable debera cerrar puertas y ventanas cuando ello pueda
realizarse sin riesgo.

f) Mantener a los estudiantes en silencio y calmados.

g) Esperar instrucciones de Direccion, Inspectoria General o de las autoridades de emergencia.

20.8.1. MEDIDA ESPECIFICA DE RESGUARDO EN SALAS DE CLASES

Durante una situacién de balacera o enfrentamiento armado, la principal zona de seguridad sera el
piso de la sala de clases.

Los estudiantes y funcionarios deberan:

a) Recostarse en el suelo, preferentemente boca abajo.

b) Cubrir su cabeza con brazos y manos.

c) Alejarse de puertas, ventanas y superficies vidriadas.

d) Evitar observar lo que ocurre en el exterior.



e) Permanecer en dicha posicion hasta que Direccion, Inspectoria General, Coordinacion de
Convivencia Educativa o Carabineros informen el término de la situacién de riesgo.

Los funcionarios procuraran contener emocionalmente a los estudiantes mediante instrucciones
calmadas y acciones que contribuyan a disminuir la ansiedad y el panico.

20.9. PROCEDIMIENTO DURANTE RECREOS O ACTIVIDADES EN PATIOS

Cuando la emergencia ocurra durante recreos o actividades al aire libre:

a) Los funcionarios mas cercanos dirigiran a los estudiantes hacia el espacio seguro mas proximo.
b) Si el traslado inmediato no resulta seguro, las personas deberan adoptar medidas de proteccidn
en el lugar donde se encuentren.

c) Los funcionarios deberan colaborar en la organizacion y resguardo de los estudiantes.

d) Una vez controlada la situacion, se realizara el conteo de estudiantes y funcionarios.

20.10. PROCEDIMIENTO DURANTE INGRESO O SALIDA DE ESTUDIANTES

Si la situacién ocurre durante los horarios de ingreso o salida:

a) Se suspenderd temporalmente el desplazamiento de personas.

b) Los estudiantes y apoderados presentes seran dirigidos a zonas seguras del establecimiento.
c) Se restringira el acceso y salida hasta que las autoridades determinen que no existe riesgo.
d) Inspectoria General coordinara el resguardo y control de accesos.

20.11. PROCEDIMIENTO SI EL HECHO OCURRE AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de enfrentamiento armado o presencia de personas armadas al interior del establecimiento:
a) Se activard inmediatamente la ALERTA B.

b) Se dara aviso inmediato a Carabineros de Chile.

c) Ningun integrante de la comunidad educativa deberd intentar intervenir, reducir o enfrentar a los
involucrados.

d) Se priorizara el resguardo de estudiantes y funcionarios.

e) Se seguiran estrictamente las instrucciones de las policias y organismos de emergencia.

20.12. ATENCION DE PERSONAS LESIONADAS

Si existieren personas lesionadas:

a) Se activara el Protocolo de Accidentes y Emergencias.

b) Se solicitara apoyo inmediato al SAMU u organismo correspondiente.

c) Solo personal capacitado prestard primeros auxilios cuando las condiciones de seguridad lo
permitan.

d) Se informara oportunamente a los apoderados.

20.13. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Durante la emergencia:

a) La informacion oficial serd entregada exclusivamente por Direcciéon o por quien ésta designe.

b) Se utilizaran los canales institucionales de comunicacion.

c) Se evitara la difusion de informacidén no confirmada.

d) Se informard oportunamente sobre medidas adoptadas, suspension de actividades o
procedimientos de retiro.

20.13.1. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DURANTE LA EMERGENCIA
Durante el desarrollo de la emergencia:

a) Ninglan integrante de la comunidad educativa deberd acercarse al lugar de los hechos ni
manipular posibles evidencias.



b) Si una persona se encuentra frente a un individuo armado, deberda evitar enfrentarlo,
contradecirlo o realizar acciones que puedan incrementar el riesgo.

c) Los apoderados que se encuentren al interior del establecimiento al momento de la emergencia
seran dirigidos a las zonas de resguardo definidas institucionalmente.

d) En situaciones de alto riesgo o eventos prolongados, los integrantes de la comunidad educativa
deberdn permanecer al interior del establecimiento hasta que las autoridades competentes
determinen que la situacidon se encuentra controlada.

e) El retorno a las actividades normales sélo podra ser autorizado por Direccién, Inspectoria General
o Carabineros de Chile, segun corresponda.

20.14. RETIRO DE ESTUDIANTES

Una vez controlada la situacion:

a) Direccion evaluara la continuidad o suspension de la jornada.

b) El retiro de estudiantes se realizara de forma ordenada y segura.

c) Solo podran retirar estudiantes los apoderados o personas previamente autorizadas.
d) Se dejara registro de cada retiro efectuado.

20.15. CONTENCION Y APOYO POSTERIOR

Finalizada la emergencia:

a) El Equipo de Convivencia Escolar implementard acciones de contencién emocional para
estudiantes y funcionarios.

b) Se evaluara la necesidad de derivacion a redes de apoyo externas.

c) Se realizara seguimiento de las personas directamente afectadas.

d) Se registraran los antecedentes del evento para efectos de evaluacién institucional.

20.16. SIMULACROS Y CAPACITACION

El establecimiento podra realizar simulacros preventivos de acuerdo con su Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), considerando:

a) Informacién previa a funcionarios y apoderados.

b) Adecuacion a la edad y nivel de desarrollo de los estudiantes.

c) Evaluacion posterior para identificar oportunidades de mejora.

d) Registro de observaciones y acciones correctivas.

20.17. DISPOSICION FINAL

La principal medida de proteccién frente a una balacera o enfrentamiento armado sera el resguardo
inmediato de las personas en zonas seguras previamente definidas por el establecimiento y el
estricto seguimiento de las instrucciones impartidas por las autoridades competentes y los
responsables institucionales de la emergencia.
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20.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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21.- PROTOCOLO DE ATENCION A ENTIDADES EXTERNAS
21.1. OBJETIVO

Regular el proceso de coordinacién, ingreso, atencidn y permanencia de entidades externas al
establecimiento educacional, resguardando el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas, el
bienestar de los estudiantes y la adecuada coordinacién con el Equipo de Convivencia Educativa.

21.2. ALCANCE

El presente protocolo sera aplicable a todas las instituciones, organismos y profesionales externos
que requieran desarrollar reuniones, coordinaciones, entrevistas, intervenciones o actividades al
interior del establecimiento educacional.
Se entendera por entidades externas, entre otras:

a) Tribunales de Familia.

b) Oficina Local de la Nifiez (OLN).

c) Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

d) Centros de Salud.

e) Programas de apoyo psicosocial.

f) Fundaciones y organizaciones colaboradoras.

g) Universidades e instituciones de educacion superior.

h) Organismos publicos y privados vinculados al trabajo con estudiantes y sus familias.

21.3. PRINCIPIOS RECTORES

Toda coordinacién y atencion de entidades externas debera desarrollarse conforme a los siguientes
principios:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Proteccién de la trayectoria educativa.

c) Coordinacioén interinstitucional.

d) Confidencialidad de la informacion.

e) Respeto mutuo y colaboracion.

f) Resguardo del normal funcionamiento del establecimiento.

21.4. RESPONSABLES
Seran responsables de la implementacion y cumplimiento del presente protocolo:

= Direccién.

= Coordinadora de Convivencia Educativa.

» Equipo de Convivencia Educativa.

» Funcionarios designados para la coordinacion de visitas y reuniones.

21.5. HORARIO OFICIAL DE ATENCION

Con el propésito de resguardar el normal desarrollo de las actividades académicas y asegurar una
atencion adecuada, las entidades externas deberdn coordinar sus visitas dentro del siguiente
horario institucional:

= Lunes y martes.
» Desde las 14:30 hasta las 16:30 horas.

Las atenciones realizadas fuera de este horario tendran caracter excepcional y deberan contar con
autorizacion previa de Direccién o de la Coordinadora de Convivencia Educativa.
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21.6. SOLICITUD DE ATENCION

Las entidades externas deberan remitir una solicitud formal al correo electrénico institucional del
area de Convivencia Educativa:

convivenciaescolar.rib@daemlebu.cl

La solicitud debera contener, a lo menos:

- Nombre de la institucidon u organismo solicitante.

- Nombre completo y cargo de los profesionales que asistiran.
- Objetivo o motivo de la visita.

- Fecha y horario propuesto.

- Duracién estimada de la reunién o intervencion.

- Estudiante(s) o curso(s) involucrado(s), cuando corresponda.
- Antecedentes relevantes para la coordinacion.

21.7. CONFIRMACION Y AUTORIZACION

- Recibida la solicitud, el Equipo de Convivencia Educativa evaluard la factibilidad de la
atencion y comunicara la respuesta correspondiente.

- La visita sblo podra efectuarse una vez que exista confirmacion formal por parte del
establecimiento.

- Si no existe respuesta o autorizacién expresa, la solicitud se entenderd como pendiente y la
visita no podra realizarse.

21.8. INGRESO AL ESTABLECIMIENTO

Toda persona perteneciente a una entidad externa debera:
» Registrarse en porteria o recepcion.
» Identificarse mediante documento oficial o credencial institucional.
= Informar el motivo de la visita.
» Esperar la autorizacion correspondiente para ingresar.
= Respetar las normas internas de funcionamiento y seguridad del establecimiento.

21.9. INTERVENCIONES CON ESTUDIANTES

Cuando una entidad externa requiera realizar entrevistas, evaluaciones, intervenciones o cualquier
accioén directa con estudiantes dentro del establecimiento, debera presentar previamente:
a) Autorizacién escrita del padre, madre o apoderado responsable, cuando corresponda.
b) Documento que acredite la intervencion profesional o institucional.
c) Antecedentes necesarios para coordinar la actividad con el Equipo de Convivencia Educativa.
d) La autorizacion debera entregarse antes de la fecha programada para la intervencion.

21.10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

Toda informacion relativa a estudiantes y sus familias debera ser tratada con estricta
confidencialidad y conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales y
resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Las entidades externas deberdan utilizar la informacién obtenida Unicamente para los fines propios
de su intervencién profesional o institucional.

21.11. CONSIDERACIONES GENERALES

Las entidades externas deberan:

a) Respetar los horarios asignados.

b) Mantener una conducta profesional y respetuosa.

c) No interferir en el desarrollo normal de las actividades pedagdgicas.

d) Coordinar previamente cualquier modificacién de horario o programacion.
e) Respetar las normas de convivencia y seguridad del establecimiento.
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21.12. CASOS EXCEPCIONALES
En situaciones urgentes, emergencias de proteccion de derechos, requerimientos judiciales u otras
circunstancias debidamente justificadas, Direccién y/o la Coordinadora de Convivencia Educativa

podran autorizar atenciones o visitas fuera del horario establecido.
La autorizacion excepcional debera resguardar siempre:

a) La seguridad de los estudiantes.
b) La continuidad del proceso educativo.
c) La adecuada coordinacion institucional.

d) La proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
21.13. DISPOSICION FINAL
El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento y sera de

cumplimiento obligatorio para todas las entidades externas que desarrollen acciones al interior de la
comunidad educativa.
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22.- PROTOCOLO DE INGRESO Y ATENCION A APODERADOS, PADRES, MADRES, TUTORES,
CURADORES Y VISITAS AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

22.1. OBJETIVO

Regular el ingreso, permanencia y atencién de apoderados, padres, madres, tutores, curadores y
visitas al establecimiento educacional, resguardando la seguridad de la comunidad educativa, la
continuidad de los procesos pedagdgicos y el adecuado funcionamiento institucional.

22.2. ALCANCE

El presente protocolo sera aplicable a:
a) Apoderados titulares y suplentes.
b) Padres y madres.
c) Tutores o curadores legales.
d) Familiares autorizados.
e) Exalumnos.
f) Visitas institucionales.
g) Cualquier persona externa que requiera ingresar al establecimiento.

22.3. PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacién regulada por este protocolo se desarrollard conforme a los siguientes principios:
a) Proteccién integral de nifios, ninas y adolescentes.
b) Seguridad de la comunidad educativa.
c) Respeto mutuo.
d) Buena convivencia escolar.
e) Continuidad del proceso educativo.
f) Colaboracién familia-escuela.
g) Trato digno y no discriminacion.

22.4. RESPONSABLES

Seran responsables de la implementacion y supervision del presente protocolo:
a) Direccion.
b) Inspectoria General.
c) Coordinacion de Convivencia Educativa.
d) Unidad Técnico Pedagdgica.
e) Equipo PIE.
f) Porteria o recepcion.
g) Funcionarios que atiendan a los visitantes.

22.5. SOLICITUD Y AUTORIZACION DE VISITAS

Las visitas deberan solicitarse preferentemente con una anticipacion minima de 24 horas mediante
alguno de los canales oficiales del establecimiento:

a) Plataforma institucional.

b) Correo electroénico institucional.

c) Llamado telefénico.

d) Solicitud presencial en recepcion.

La autorizacion podra ser otorgada por:

a) Direccion.

b) Inspectoria General.

c) Unidad Técnico Pedagodgica.

d) Coordinacion de Convivencia Educativa.

e) Equipo PIE.

f) Docente correspondiente.
En situaciones urgentes o imprevistas, el establecimiento podra evaluar la autorizacién inmediata de
ingreso, considerando la disponibilidad de atencidn y las condiciones de seguridad existentes.
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22.6. HORARIOS DE INGRESO Y ATENCION

Los horarios generales de atencién de apoderados seran los siguientes:
- Jornada de mafiana:
08:30 a 10:30 horas.
- Jornada de tarde:
14:30 a 16:00 horas.

La atencion de padres, madres y apoderados por parte de docentes se realizara preferentemente los
dias jueves entre las 17:30 y las 18:30 horas, de acuerdo con la planificacion institucional y previa
coordinacion.

No se efectuaran atenciones durante:

a) Recreos.

b) Cambios de hora.

c) Horarios de alimentacion.

d) Actividades pedagdgicas que impidan una adecuada atencion.
Las citaciones efectuadas por Inspectoria General, Convivencia Educativa, UTP, PIE o Direccion
deberan ser informadas previamente a porteria o recepcion.

22.7. PROCEDIMIENTO DE INGRESO

Toda persona que ingrese al establecimiento debera:

a) Identificarse en porteria o recepcion.

b) Registrar su ingreso.

¢) Indicar el motivo de la visita.

d) Esperar autorizacion para acceder a las dependencias.
Cuando la permanencia supere los diez minutos, se entregara un pase de visitante, el cual debera
mantenerse visible durante toda su estadia.
El establecimiento podra disponer acompafiamiento de un funcionario cuando las circunstancias lo
requieran.

22.8. PERMANENCIA DURANTE LA VISITA

Durante su permanencia, el visitante debera:
a) Permanecer Unicamente en los espacios autorizados.
b) Respetar las instrucciones del personal del establecimiento.
¢) Mantener una conducta respetuosa y colaborativa.
d) Evitar interrupciones a las actividades pedagdgicas.
No se permitira el ingreso a:
a) Salas de clases.
b) Talleres de especialidad.
c) Patios.
d) Comedores.
e) Otros espacios de uso exclusivo de estudiantes y funcionarios, salvo autorizacién expresa
de Direccidn o Inspectoria General.

22.9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

No se permitira el ingreso de personas que:

a) Se encuentren bajo los efectos del alcohol o drogas.

b) Mantengan conductas agresivas o amenazantes.

c) Porten elementos que puedan poner en riesgo la seguridad de la comunidad educativa.

d) Se nieguen a cumplir los procedimientos de identificacidn y registro.
En situaciones de emergencia o contingencia institucional, Direccidon podra restringir temporalmente
el ingreso de visitantes.
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22.10. MOTIVOS DE VISITA AUTORIZADOS

Entre otros, se consideraran motivos validos de ingreso:
a) Entrevistas previamente agendadas.
b) Citaciones institucionales.
c) Participacion en reuniones de apoderados.
d) Participacién en talleres o actividades institucionales.
e) Retiro anticipado de estudiantes.
f) Entrega de documentacién relevante.
g) Gestiones administrativas autorizadas.

22.11. RESTRICCIONES ESPECIFICAS

No estara permitido:

a) Circular libremente por el establecimiento.

b) Ingresar a sectores no autorizados.

c) Intervenir en actividades pedagdgicas.

d) Tomar fotografias, grabaciones o registros sin autorizacion.

e) Interactuar con estudiantes distintos de sus hijos o pupilos sin autorizacion institucional.
La entrega de almuerzos, colaciones, materiales u objetos olvidados por los estudiantes sera
evaluada por Inspectoria General, pudiendo autorizarse excepcionalmente cuando existan razones
fundadas.

22.12. RETIRO DE ESTUDIANTES

El retiro anticipado de estudiantes deberd ajustarse a las disposiciones establecidas en el
Reglamento Interno.
Solo podran efectuar el retiro:
a) El apoderado titular.
b) El apoderado suplente.
c) Personas expresamente autorizadas en la ficha de matricula.
Todo retiro debera quedar registrado y firmado en los documentos institucionales correspondientes.

22.13. REGISTRO DE SALIDA

Al finalizar la visita, la persona debera:
a) Informar su salida en recepcion o porteria.
b) Devolver el pase de visitante, cuando corresponda.
C) Registrar su hora de salida.

22.14. MEDIDAS ANTE INCUMPLIMIENTOS

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente protocolo podra dar lugar a:

a) Solicitud de abandono inmediato del establecimiento.

b) Restriccion temporal de acceso a determinadas dependencias.

c) Citacion formal a entrevista con Direccion.

d) Aplicacion de medidas contempladas en el Reglamento Interno.
Cualquier medida que afecte la condicién de apoderado deberd ajustarse al procedimiento
establecido en el Reglamento Interno y respetar el debido proceso.

22.15. CASOS EXCEPCIONALES

En situaciones de emergencia, accidentes, contingencias familiares, requerimientos judiciales u
otras circunstancias calificadas, Direccion o Inspectoria General podran autorizar el ingreso sin
coordinacion previa, manteniéndose igualmente las obligaciones de identificacidn, registro y control
de acceso.



22.16. DISPOSICION FINAL

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento y sera de
cumplimiento obligatorio para toda persona externa que ingrese a sus dependencias.
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23.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ROBOS, HURTOS O SUSTRACCION DE
ESPECIES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

23.1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento institucional para la recepcion, registro, analisis y gestiéon de
situaciones relacionadas con robos, hurtos o sustraccién de especies ocurridas al interior del
establecimiento, resguardando los derechos de las personas involucradas, la seguridad de la
comunidad educativa y el debido proceso.

23.2. ALCANCE
El presente protocolo sera aplicable a:

a) Estudiantes.

b) Docentes.

c) Asistentes de la educacion.
d) Directivos.

e) Apoderados.

f) Personal externo.

g) Visitas autorizadas.

23.3. PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacién deberd desarrollarse conforme a los siguientes principios:
a) Debido proceso.

b) Presuncion de inocencia.

¢) Confidencialidad.

d) Proteccion de derechos de nifios, niflas y adolescentes.

e) Proporcionalidad.

f) Enfoque formativo.

g) Proteccion del patrimonio institucional.

23.4. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo se entendera por:

A) HURTO: Apropiacion de una especie ajena sin consentimiento de su propietario y sin mediar
violencia o intimidacién.

B) ROBO: Apropiacion de una especie ajena mediante violencia, intimidacion o fuerza en las cosas,
de acuerdo con la legislacién vigente.

C) SUSTRACCION DE ESPECIES: Pérdida o desaparicion de bienes cuya causa requiere ser
esclarecida.

23.5. RESPONSABLES

Seran responsables de la aplicacién del presente protocolo:
a) Direccion.

b) Inspectoria General.

c) Coordinacion de Convivencia Educativa.

d) Equipo Directivo.

e) Funcionarios que reciban la denuncia o informacion inicial.

23.6. RECEPCION DE LA DENUNCIA O INFORMACION

Toda persona que tome conocimiento de un posible robo, hurto o sustraccion debera informar
inmediatamente a:

a) Inspectoria General.

b) Direccion.

c) Coordinacion de Convivencia Educativa.



d) Docente o funcionario responsable.

La denuncia podra ser presentada por:

a) La persona afectada.

b) Un testigo.

¢) Un apoderado.

d) Cualquier integrante de la comunidad educativa.

23.7. REGISTRO DEL HECHO

Recibida la informacidn, se debera registrar:

a) Fecha y hora de la denuncia.

b) Nombre de quien informa.

c) Lugar donde habria ocurrido el hecho.

d) Descripcidon de la especie involucrada.

e) Circunstancias conocidas.

f) Posibles antecedentes o testigos.

Toda la informacién debera quedar registrada en los documentos institucionales correspondientes.

23.8. ANALISIS PRELIMINAR E INDAGACION INTERNA

Direccién e Inspectoria General podran realizar acciones destinadas Unicamente a recopilar
antecedentes institucionales, tales como:

a) Entrevistas a personas que pudieran aportar informacion.

b) Revisién de registros institucionales.

c) Revision de camaras de seguridad, cuando existan y la normativa aplicable lo permita.

d) Levantamiento de antecedentes administrativos.

Estas actuaciones no tendran caracter investigativo penal y deberan resguardar la dignidad,
privacidad y derechos de todas las personas involucradas.

En ningun caso se efectuaran registros corporales, revision forzada de vestimentas o pertenencias
personales por parte de funcionarios del establecimiento.

23.9. COMUNICACION A APODERADOS

Cuando exista participacion directa o presunta de estudiantes, se informara oportunamente a sus
apoderados respecto de:

a) La situacion denunciada.

b) Las actuaciones institucionales realizadas.

c) Las medidas de apoyo o acompafiamiento que correspondan.

23.10. DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS

Cuando los antecedentes revistan caracteristicas de delito o exista afectacion relevante de bienes o
personas, Direccion podra efectuar o solicitar la denuncia ante los organismos competentes:

a) Carabineros de Chile.

b) Policia de Investigaciones.

c) Ministerio Publico.

d) Tribunales competentes.

La investigacion de eventuales delitos corresponderd exclusivamente a las autoridades
competentes.

23.11. MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Si los hechos acreditados involucran a estudiantes, podran aplicarse las medidas contempladas en
el Reglamento Interno, considerando:

a) La edad y grado de madurez del estudiante.

b) La gravedad de los hechos.

c) La existencia de antecedentes previos.

d) El reconocimiento de responsabilidad.

e) El dafo ocasionado.



Asimismo, podran implementarse medidas formativas y reparatorias, tales como:
a) Reflexion guiada.

b) Mediacién, cuando corresponda.

c) Acciones de reparacion del dafio.

d) Disculpas formales.

e) Acompafiamiento por parte de Convivencia Educativa.

23.12. ROBOS O HURTOS QUE AFECTEN BIENES DEL ESTABLECIMIENTO

Cuando los bienes afectados pertenezcan al establecimiento:

a) Se levantara un acta de los hechos.

b) Se informara al sostenedor cuando corresponda.

c) Se evaluara la realizacién de la denuncia respectiva.

d) Se implementaran medidas preventivas para evitar nuevos hechos.

23.13. MEDIDAS DE RESGUARDO Y PREVENCION

El establecimiento podra desarrollar acciones preventivas orientadas a:
a) Promover el cuidado de las pertenencias personales.

b) Fortalecer valores de honestidad y responsabilidad.

c) Sensibilizar respecto del respeto por los bienes ajenos.

d) Mejorar las condiciones de seguridad institucional.

23.14. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Todos los antecedentes deberan mantenerse archivados y resguardados por el establecimiento.
Cuando corresponda, Convivencia Educativa realizara seguimiento respecto de:

a) Cumplimiento de medidas adoptadas.

b) Procesos reparatorios.

c) Apoyos psicosociales implementados.

d) Restablecimiento de la convivencia escolar.

23.15. DISPOSICION FINAL
El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y del Plan de Gestién de la

Convivencia Educativa del establecimiento, siendo de aplicacion obligatoria para todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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23.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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24.- PROTOCOLO DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

24.1. OBJETIVO

Establecer medidas preventivas destinadas a resguardar la seguridad, integridad fisica y bienestar
emocional de todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo ambientes seguros
para el aprendizaje y la convivencia, en concordancia con el interés superior de nifios, nifas y
adolescentes y con la normativa educacional vigente.

24.2. ALCANCE

El presente protocolo sera aplicable a:
a) Estudiantes.

b) Docentes.

c) Asistentes de la educacion.

d) Equipo directivo.

e) Apoderados.

f) Visitas y personal externo autorizado.

24.3. PRINCIPIOS RECTORES

Toda actuacion desarrollada en virtud del presente protocolo deberd ajustarse a los siguientes
principios:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Proteccién de la integridad fisica y psicoldgica.

c) Prevencion de riesgos.

d) Proporcionalidad.

e) No discriminacién.

f) Confidencialidad.

g) Respeto a la dignidad de las personas.

h) Debido proceso.

24.4. MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

El establecimiento podra implementar medidas preventivas destinadas a disminuir riesgos para la
comunidad educativa cuando existan antecedentes objetivos que permitan presumir una posible
afectacion a la seguridad de las personas o de las dependencias institucionales.

Estas medidas tendran caracter preventivo y protector, no constituyendo sanciones disciplinarias.

24.5. UTILIZACION DE DETECTORES DE METALES

Cuando las circunstancias lo justifiquen y existan antecedentes fundados relacionados con riesgos
para la seguridad de la comunidad educativa, la Direccién podra autorizar la utilizacion de
detectores de metales portatiles.

La aplicacién de esta medida debera cumplir las siguientes condiciones:

a) Ser excepcional y debidamente justificada.

b) Aplicarse de manera objetiva y no discriminatoria.

c) Ser realizada por personal autorizado por la Direccidn.

d) Resguardar la dignidad e integridad de las personas.

e) Procurar la presencia de otro funcionario como ministro de fe.

f) Mantener registro de la activacion de la medida cuando corresponda.

24.6. EXHIBICION VOLUNTARIA DE PERTENENCIAS
Cuando existan antecedentes razonables que permitan presumir la presencia de objetos cuyo porte

se encuentre prohibido por la normativa vigente o por el Reglamento Interno, el establecimiento
podra solicitar al estudiante la exhibicién voluntaria de mochilas, bolsos u otras pertenencias.



Esta actuacién debera realizarse:

a) En un espacio adecuado que resguarde la privacidad.

b) En presencia del estudiante.

c) Con la participacion de al menos dos funcionarios del establecimiento.

d) Procurando informar al apoderado cuando las circunstancias lo permitan.

En ningun caso el establecimiento efectuard registros corporales, inspecciones fisicas invasivas ni
revisiones forzadas de pertenencias personales.

24.7. HALLAZGO DE OBJETOS PROHIBIDOS O PELIGROSOS

Si durante la aplicacion de medidas preventivas se detectaren elementos que puedan constituir
riesgo para la seguridad de la comunidad educativa, se procedera a:

a) Resguardar el objeto encontrado.

b) Informar inmediatamente a Direccién e Inspectoria General.

c) Activar los protocolos especificos que correspondan.

d) Informar al apoderado del estudiante involucrado.

e) Realizar las denuncias ante organismos competentes cuando la normativa asi lo exija.

24.8. REGISTRO DE ACTUACIONES

Toda actuacion realizada en el marco del presente protocolo debera quedar debidamente registrada,
indicando:

a) Fecha y hora.

b) Motivo de la medida preventiva.

¢) Funcionarios participantes.

d) Actuaciones realizadas.

e) Resultados obtenidos.

f) Medidas posteriores adoptadas.

24.9. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Cuando corresponda, el establecimiento informard oportunamente a los apoderados acerca de la
aplicacion de medidas preventivas relacionadas con sus estudiantes, resguardando siempre la
confidencialidad de terceros.

24.10. CAPACITACION Y PREVENCION

El establecimiento promovera acciones educativas orientadas a:
a) La prevencion de situaciones de riesgo.

b) La promocién de una cultura de autocuidado.

c) El uso responsable de los espacios escolares.

d) La prevencion del porte de objetos peligrosos.

e) El fortalecimiento de la convivencia educativa.

24.11. DISPOSICION FINAL

Las medidas contempladas en este protocolo tendran caracter estrictamente preventivo y deberan
aplicarse de manera excepcional, proporcional y respetuosa de los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa, conforme a la normativa vigente y a los principios que inspiran el presente
Reglamento Interno.
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25.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD DE ESPECIALIDADES: CONSTRUCCION - ELECTRICIDAD
— MECANICA INDUSTRIAL - GASTRONOMIA

25.1. OBJETIVO

Establecer responsabilidades, medidas preventivas y procedimientos de seguridad para el desarrollo
de actividades practicas en los talleres de especialidades, resguardando la integridad fisica vy
psicolégica de estudiantes, docentes y asistentes de la educacidén, evitando dafios a equipos,
materiales e instalaciones, y dando cumplimiento a la normativa legal vigente en materia de
seguridad escolar y seguridad industrial.

25.2. ALCANCE

El presente protocolo es aplicable a todas las actividades practicas realizadas en talleres o
dependencias del establecimiento, incluyendo:

a) Estudiantes de especialidades técnicas.

b) Docentes de especialidad.

c) Asistentes de la educacion (incluido pafol).

d) Equipo directivo.

e) Prevencionista de riesgos.

f) Visitas o terceros autorizados que ingresen a talleres.

25.3. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo se entendera por:
e ACCIDENTE ESCOLAR: Toda lesion que sufra un estudiante con ocasién de sus estudios o
actividades formativas.
e ACCIDENTE DE TRABAJO: Lesion sufrida con ocasion o a causa del trabajo seglin Ley
N°16.744.
e EPP: Elementos de Proteccion Personal destinados a resguardar la integridad fisica del
usuario.
EMERGENCIA: Situacion imprevista que requiere intervencién inmediata.
INCIDENTE: Evento no deseado que pudo generar un accidente.
PELIGRO: Fuente con potencial de dafio.
RIESGO: Probabilidad de que un peligro genere dafio.
SEGURIDAD INDUSTRIAL: Sistema de medidas para prevenir accidentes y proteger a las
personas.

26.4. OBLIGACIONES
25.4.1. JEFE DE UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA - TECNICO PROFESIONAL

a)Gestionar recursos necesarios para el funcionamiento de talleres.
b) Apoyar la implementacion de medidas de seguridad.

25.4.2. JEFE DE ESPECIALIDAD Y DOCENTES

a) Difundir y cumplir el presente protocolo.

b) Supervisar el uso de maquinas, herramientas y EPP.

¢) Velar por la seguridad e integridad de los estudiantes.

d) Controlar asistencia, puntualidad e ingreso a talleres.

e) Exigir uso obligatorio de uniforme y EPP.

f) Derivar a Inspectoria General a estudiantes sin EPP.

g) Asegurar que solo estudiantes autorizados permanezcan en el taller.
h) Activar protocolos de emergencia en caso necesario.

i) Informar robos o incidentes a Inspectoria General y Direccion.

j) Coordinar charlas de seguridad con Prevencién de Riesgos.



25.4.3. ESTUDIANTES

a) Cumplir Reglamento Interno y protocolos de seguridad.
b) Usar correctamente uniforme y EPP obligatorio.

c) Cuidar herramientas, equipos e instalaciones.

d) Mantener puntualidad en ingreso a talleres.

e) Asumir responsabilidad por su EPP.

f) Reponer elementos en caso de pérdida o dafio.

g) Cumplir instrucciones del docente o encargado.

25.4.4. PANOLERO/A

a) Entregar y recepcionar herramientas de trabajo.

b) Mantener inventario actualizado.

c) Supervisar el orden y condiciones del taller.

d) Informar danos, pérdidas o emergencias.

e) Apoyar control de uso de EPP.

f) Activar protocolos de emergencia cuando corresponda.
g) Informar robos o incidentes a jefatura de especialidad.

25.4.5. PREVENCIONISTA DE RIESGOS

a) Elaborar y actualizar el protocolo.

b) Realizar inspecciones de seguridad.

c) Ejecutar capacitaciones y charlas preventivas.

d) Identificar y evaluar riesgos en talleres.

e) Supervisar cumplimiento de normativa de seguridad.
f) Coordinar acciones con jefaturas de especialidad.

25.5. PROHIBICIONES

Se prohibe estrictamente:

a) Ingresar sin EPP completo.

b) Uso de cabello suelto, ufias largas o accesorios en talleres.

¢) Ingreso de estudiantes no autorizados.

d) Uso de celulares, audifonos u otros dispositivos electrénicos.

e) Comer o preparar alimentos fuera de actividades autorizadas.

f) Uso de joyas (anillos, pulseras, cadenas) durante actividades practicas.

25.6. MEDIDAS DE SEGURIDAD GENERAL

a) El uso de EPP es obligatorio en todo momento.

b) Las maquinas solo pueden ser utilizadas con supervisién docente.
¢) Cualquier incidente debe ser informado de inmediato.

d) Los talleres deben mantenerse limpios y ordenados.

e) Toda actividad practica debe realizarse bajo instruccion directa del docente responsable.

25.7. DISPOSICION FINAL

El cumplimiento de este protocolo es obligatorio para toda la comunidad educativa vinculada a
especialidades técnicas. Su incumplimiento podra dar lugar a medidas formativas o disciplinarias

establecidas en el Reglamento Interno, segun la gravedad del hecho.



RICE 2026

25.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD DE ESPECIALIDADES: CONSTRUCCION - ELECTRICIDAD
— MECANICA INDUSTRIAL - GASTRONOMIA
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26.- PROTOCOLO SOBRE LA PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

I. FUNDAMENTO

El presente protocolo se establece en conformidad con la normativa educacional vigente en Chile,
en especial la Ley N° 21.801, resguardando los principios de legalidad, debido proceso,
proporcionalidad y no arbitrariedad en la aplicacion de medidas disciplinarias.

Asimismo, tiene como propdsito proteger el proceso pedagdgico, la convivencia escolar y la
probidad académica dentro del establecimiento.

La regulacién del uso de dispositivos mdviles requiere del compromiso conjunto entre estudiantes,
familias y establecimiento educacional, promoviendo habitos digitales saludables tanto dentro como
fuera del contexto escolar.

Asimismo, el presente protocolo reconoce que la formacion en el uso responsable de la tecnologia y
la prevencién de riesgos asociados al entorno digital constituyen una responsabilidad compartida
entre la familia y el establecimiento educacional, promoviendo una accion formativa conjunta
orientada al bienestar integral de los estudiantes.

La implementacion de medidas de regulacion del uso de dispositivos moviles también se
fundamenta en los antecedentes recogidos mediante consultas y espacios de participacion de las
familias, quienes identificaron como beneficios esperados el fortalecimiento de la responsabilidad
personal, una mejor organizacion del tiempo, el respeto de horarios, el mejoramiento de la
convivencia familiar y un uso mas consciente y equilibrado de la tecnologia. Lo anterior refuerza el
caracter pedagdgico y formativo del presente protocolo, reconociendo que sus efectos impactan
tanto en el contexto escolar como en la vida familiar y social de los estudiantes.

I1. OBJETIVO

Regular el uso de dispositivos modviles por parte de los estudiantes, promoviendo un ambiente
propicio para el aprendizaje, la sana convivencia escolar, el respeto a la privacidad y el uso
responsable de la tecnologia.

Fortalecer el trabajo colaborativo entre familia y establecimiento para promover habitos de uso
responsable, seguro y equilibrado de las tecnologias digitales.

Promover el desarrollo de habilidades de convivencia, autocontrol, resolucion pacifica de conflictos y
ciudadania digital responsable, fortaleciendo el trabajo conjunto entre familia y establecimiento.

III. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente protocolo seran aplicables a todos los estudiantes del establecimiento
desde el ingreso a la jornada escolar de la mafiana y hasta el término de esta, asi como también
desde el ingreso a la jornada de la tarde hasta su finalizacién.

La regulacién sera aplicable durante:
e La jornada escolar completa.
e Actividades curriculares y extracurriculares.
e Todos los espacios fisicos del establecimiento.

Se establece como Unica excepcion general el horario de colacién comprendido entre las 13:25 y las
14:25 horas, periodo durante el cual se permitira el uso de dispositivos méviles electréonicos a toda
la comunidad educativa, sin restriccion de espacios dentro del establecimiento.

Fuera del horario anteriormente sefialado, regiran plenamente las disposiciones y restricciones
establecidas en el presente protocolo.

IV. NORMAS GENERALES

1. PROHIBICION GENERAL

El uso de celulares y otros dispositivos moviles electrénicos durante la jornada escolar se encuentra
prohibido, salvo autorizacion expresa del docente con fines pedagdgicos o durante el horario de
colacion autorizado entre las 13:25 y las 14:25 horas.



La calificacion de la falta derivada del incumplimiento de esta norma se determinara conforme a los
principios de proporcionalidad, gradualidad y debido proceso, considerando la naturaleza de la
conducta, su reiteracién y sus consecuencias para la convivencia escolar y la probidad académica.

El uso o intento de uso de dispositivos ocultos, asi como el porte de multiples dispositivos con fines
de engafio, fraude o vulneracién de normas institucionales, sera considerado falta gravisima.

2. USO DE DISPOSITIVOS MOVILES POR PARTE DE FUNCIONARIOS

Determinados funcionarios del establecimiento podran hacer uso de dispositivos mdéviles
electrénicos durante la jornada laboral y dentro de las dependencias del establecimiento cuando
dicho uso se encuentre directamente relacionado con funciones pedagodgicas, administrativas, de
seguridad, comunicacion institucional, convivencia escolar, emergencias u otras labores propias de
su cargo.

La autorizacién de uso institucional por parte de funcionarios no constituye una excepcion extensiva
para estudiantes, atendido que las funciones, obligaciones y responsabilidades de los adultos dentro
del establecimiento son distintas a las de los alumnos y forman parte del adecuado funcionamiento
del servicio educativo.

Asimismo, el establecimiento podra definir internamente qué cargos, funciones o equipos requeriran
el uso permanente o eventual de dispositivos mdviles para el cumplimiento de sus labores,
conforme a necesidades operativas, pedagdgicas o de seguridad institucional.

3. INGRESO Y RESGUARDO DE DISPOSITIVOS

Todo estudiante que ingrese al establecimiento portando un dispositivo mévil deberd cumplir con las

siguientes disposiciones:

a) El dispositivo debera permanecer apagado o en modo silencioso durante toda la jornada escolar.

b) Al inicio de cada clase, el estudiante debera depositar temporalmente en el espacio dispuesto
por el establecimiento para favorecer el normal desarrollo de la clase.

c) Solo podra utilizarse cuando esté previamente considerado en la planificacion pedagdgica y
autorizado por la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP).

d) En caso de no entregarlo, deberd permanecer apagado o en silencio dentro de la mochila.

e) Durante los recreos, la mochila permanecera en la sala de clases, salvo instruccion distinta.

f) Se debera evitar mantener la mochila sobre la mesa de trabajo.

g) El dispositivo serd devuelto Unicamente al término de la jornada escolar.

h) Si un estudiante es retirado del aula por incumplimiento, no podra portar el dispositivo, el cual
sera resguardado hasta el final de la jornada.

4. PROHIBICIONES ESPECIFICAS

Se prohibe estrictamente:

a) Grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos sin consentimiento.
b) Utilizar dispositivos para copiar o facilitar conductas deshonestas.

¢) Acceder a redes sociales o contenidos no autorizados durante la jornada.

V. DISPOSITIVOS COMPRENDIDOS EN LA PROHIBICION

De acuerdo con la Ley N° 21.801, se prohibe el uso de “dispositivos moviles electréonicos de
comunicacién personal”, entendiendo por tales aquellos que:

e Permiten comunicarse (llamadas, mensajes, etc.)

e Permiten acceso a internet

e Permiten interaccién con personas o plataformas digitales

Esto incluye:

e Teléfonos celulares (smartphones)

¢ Audifonos con conectividad

e Tablets
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¢ Relojes inteligentes (smartwatch)
e Consolas u otros dispositivos similares con conexion

VI. EXCEPCIONES Y PROTOCOLOS DE AUTORIZACION Y COMUNICACION CON LAS
FAMILIAS

Las excepciones contempladas en el presente protocolo no constituyen permisos automaticos ni
permanentes, sino medidas excepcionales, fundadas y sujetas a evaluacién caso a caso.

La autorizacion de dichas excepciones correspondera exclusivamente a la Direccién del
establecimiento, constituyendo una facultad no delegable, y debera constar de manera expresa,
formal y por un periodo determinado.

Toda solicitud debera estar debidamente fundamentada y acompafiada de los antecedentes de
respaldo que correspondan.

1. EXCEPCIONES AUTORIZADAS

Podran autorizarse excepciones Unicamente en los siguientes casos:

a) NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Uso de dispositivos como ayuda técnica o apoyo funcional, debidamente acreditado por un
profesional competente.

Aplicacion: Educacién Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media.

b) EMERGENCIAS O CATASTROFES

Situaciones excepcionales que impliquen riesgo inmediato para la integridad fisica o seguridad de
los estudiantes.

Aplicacién: Educacién Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media.

c) CONDICIONES DE SALUD

Uso vinculado al monitoreo o control de condiciones médicas, debidamente acreditadas mediante
certificado médico.

Aplicacion: Educacién Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media.

d) USO PEDAGOGICO PLANIFICADO

Actividades integradas al proceso de enseflanza-aprendizaje, previamente planificadas,
supervisadas por el docente y autorizadas por Direccidén o Unidad Técnico-Pedagdgica.

Aplicacién: Solo Educacion Basica y Educacion Media.

e) SEGURIDAD PERSONAL O FAMILIAR FUNDADA

Solicitudes temporales vinculadas a situaciones especificas de resguardo personal o familiar,
debidamente justificadas.

Aplicacion: Solo Educaciéon Basica y Educacion Media.

2. CRITERIOS OPERATIVOS
Se considerara permitido:

e El uso de ayudas técnicas debidamente acreditadas.

e El uso pedagdgico previamente planificado y autorizado.

e El monitoreo de condiciones de salud respaldadas por certificacion médica.

e Las comunicaciones vinculadas a emergencias reales o situaciones excepcionales autorizadas.

Se considerara no permitido:

e El registro audiovisual no autorizado.

e El uso de dispositivos como supuesto “apoyo individual” sin autorizacién formal.

e Mantener dispositivos encendidos o disponibles “por precauciéon” fuera de los protocolos
establecidos.

e El uso libre o discrecional de dispositivos al margen de las excepciones autorizadas.

III
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3. PRINCIPIOS DE APLICACION

La acreditacion profesional, la evaluacion fundada de los antecedentes y la autorizacion expresa de
Direccién constituyen los mecanismos destinados a resguardar la equidad, la coherencia
institucional y la correcta aplicacién del presente protocolo, evitando criterios discrecionales o
arbitrarios.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Con el objeto de resguardar la seguridad y tranquilidad de las familias, ante cualquier situacién
urgente, los apoderados podran comunicarse con sus estudiantes a través de Inspectoria,
Convivencia Escolar o Recepcién, quienes gestionaran el contacto oportunamente conforme a los
procedimientos internos del establecimiento.

ESPACIOS HABILITADOS PARA COMUNICACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Con el propédsito de resguardar una comunicacién oportuna y ordenada ante situaciones urgentes o
excepcionales, el establecimiento dispondra de dependencias o espacios destinados para que los
estudiantes puedan efectuar o recibir comunicaciones cuando exista una situaciéon debidamente
justificada o calificada como emergencia.

Dichas comunicaciones seran canalizadas y supervisadas por Inspectoria General, Convivencia
Educativa u otro funcionario autorizado, procurando resguardar el bienestar del estudiante, la
continuidad del proceso pedagdgico y el adecuado funcionamiento de la jornada escolar.

El uso de estos espacios no constituira autorizaciéon general para el uso libre de dispositivos moviles
durante la jornada, sino una medida excepcional orientada a atender necesidades especificas de
comunicacién.

VII. RESPONSABILIDAD

El porte de dispositivos mdéviles electronicos por parte de los estudiantes serd de exclusiva
responsabilidad de estos y de sus apoderados.

El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida, extravio, hurto o dafio de celulares u otros
dispositivos tecnolégicos ingresados al recinto educacional, aun cuando estos hayan sido utilizados o
mantenidos por el estudiante durante la jornada escolar.

Asimismo, el establecimiento no tendrd obligacion de destinar tiempo lectivo, recursos
institucionales ni personal para la busqueda, rastreo o recuperacién de dispositivos extraviados, sin
perjuicio de las acciones generales de colaboracién que eventualmente puedan realizarse en casos
especificos.

Se recomienda a las familias evitar el envio de dispositivos tecnolégicos cuando no resulten
estrictamente necesarios para actividades autorizadas por el establecimiento.

VIII. CLASIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES

1. FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves:
e Mantener el dispositivo visible sin utilizarlo.
e Incumplimientos menores de la normativa.
e Olvidar depositar temporalmente en el espacio dispuesto por el establecimiento para
favorecer el normal desarrollo de la clase.
MEDIDAS:
¢ Amonestacién verbal.
e Registro en libro digital.
e Advertencia formativa.



2. FALTAS GRAVES

Se consideraran faltas graves:

e Primer uso no autorizado del dispositivo durante clases.

e Reiteracién de faltas leves.

¢ Negativa inicial a entregar el dispositivo.

e Interrupcién del desarrollo de la clase mediante el uso del dispositivo.

e Uso del dispositivo durante actividades pedagdgicas sin autorizacién.

MEDIDAS:

e Registro en libro digital.

e Citacion al apoderado.

e Retiro temporal del dispositivo, el cual podra ser entregado al apoderado o devuelto al
término de la jornada escolar, segun la gravedad de la situacion y lo establecido por el
Reglamento Interno.

e Suspension de clases conforme al Reglamento Interno.

3. FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas:
e Reiteracién de faltas graves relacionadas con el uso de dispositivos moviles.
e Negativa reiterada o desafiante a cumplir instrucciones del docente o funcionario
responsable.
Uso o porte de dispositivos ocultos o multiples con fines de engano.
Fraude académico en evaluaciones o actividades escolares.
Grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos sin consentimiento.
Conductas de ciberacoso, hostigamiento digital o vulneracidon de la dignidad de cualquier
integrante de la comunidad educativa.
e Difusion de contenido que afecte la honra, privacidad o integridad de miembros de la
comunidad escolar.
e Uso del dispositivo para vulnerar la seguridad informatica o el normal funcionamiento de
actividades institucionales.
MEDIDAS:
e Suspension de clases.
Aplicacién de medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno.
Derivacion a Comité de Disciplina segun la gravedad de los hechos.
Medidas reparatorias y formativas cuando corresponda.

CRITERIOS ATENUANTES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Para la determinacion de las medidas disciplinarias, el establecimiento considerara circunstancias
atenuantes y agravantes conforme a los principios de proporcionalidad y gradualidad.

Se considerara circunstancia atenuante la entrega voluntaria del dispositivo movil o aparato
tecnolégico por parte del estudiante al Equipo de Convivencia Educativa, Inspectoria General o
funcionario responsable, asi como la disposicidon colaborativa para reconocer la falta y cumplir las
instrucciones impartidas por el establecimiento.

Dicha conducta podra ser considerada al momento de definir la medida formativa o disciplinaria
aplicable.

“Las medidas disciplinarias deberan privilegiar, cuando corresponda, acciones formativas vy
reparatorias por sobre aquellas exclusivamente punitivas.”

IX. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ANTE COMITE

1. Deteccién de la falta

2. Retiro del dispositivo cuando corresponda. “El retiro del dispositivo tendra Unicamente fines
de custodia fisica y no autorizara la revisién de su contenido, la solicitud de claves de acceso
ni la inspeccion de informacién personal almacenada en él."
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Notificacién al estudiante y apoderado

Derecho a defensa del estudiante

Resolucion fundada

Notificacién de la medida y vias de apelacion
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X. APELACION
El apoderado podra apelar por escrito dentro de 10 dias habiles desde la notificacion.
XI. MEDIDAS FORMATIVAS Y PREVENTIVAS

El establecimiento promovera acciones formativas y preventivas orientadas al desarrollo de habitos
digitales saludables, la convivencia escolar y el bienestar integral de los estudiantes, priorizando un
enfoque educativo por sobre uno exclusivamente sancionatorio.
Entre las medidas a desarrollar se consideraran:
e Talleres para estudiantes sobre autorregulacion digital, autocuidado y uso responsable de
tecnologias.
e Espacios de reflexidon y desarrollo socioemocional relacionados con el impacto del uso
excesivo de pantallas.
e Formacion en ciudadania digital, convivencia en linea y comportamiento responsable en
entornos virtuales.
e Actividades preventivas sobre ciberacoso, privacidad digital y proteccion de datos
personales.
¢ Charlas sobre bienestar digital, salud mental y uso equilibrado de pantallas.
e Actividades de promocién de la convivencia presencial, la comunicacién familiar y la
interaccién social saludable.
e Escuelas para padres y apoderados sobre parentalidad digital, supervision tecnolégica y
herramientas de control parental.
e Orientaciones a las familias para el establecimiento de normas y limites de uso de
dispositivos méviles en el hogar.
e Compromisos formativos y planes de mejora conductual cuando corresponda.
Todas estas acciones buscaran fortalecer la autonomia, responsabilidad y bienestar de los
estudiantes, promoviendo una cultura de uso consciente, seguro y equilibrado de la tecnologia.

XII. RESGUARDO DE DERECHOS, PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El establecimiento garantizard en todo momento:

= El debido proceso.

= El derecho del estudiante y su apoderado a ser informados de los hechos que se le atribuyan y a
ejercer los mecanismos de defensa y apelacion contemplados en el Reglamento Interno.

= La confidencialidad de los antecedentes recopilados durante la aplicacién del presente protocolo.

= El respeto irrestricto a la vida privada, intimidad, honra y proteccion de los datos personales de
los estudiantes, de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, la Ley N.° 19.628
sobre Proteccién de la Vida Privada y la normativa educacional vigente.

El retiro temporal de un dispositivo movil o aparato tecnoldgico autorizado por este protocolo tendra
exclusivamente fines de resguardo, custodia fisica o restitucion del orden durante la actividad
pedagdgica, y en ningun caso facultara al establecimiento, sus directivos, docentes, asistentes de la
educacion o cualquier otro funcionario para acceder, revisar, manipular, inspeccionar, desbloquear o
solicitar el desbloqueo del dispositivo o de cualquiera de sus contenidos.

La prohibicién anterior comprende, entre otros:

= Mensajes de texto o mensajeria instantanea.
= Correos electrénicos.

= Fotografias.

= Videos.



= Audios.

= Redes sociales.

= Aplicaciones.

= Historial de navegacion.

= Archivos almacenados.

= Cuentas personales.

= Informacion contenida en servicios de almacenamiento digital o en la nube.

Ningun funcionario podra exigir al estudiante la entrega de contrasefias, claves de acceso, patrones
de desbloqueo, datos biométricos u otros mecanismos de autenticacién asociados al dispositivo o a
sus cuentas personales.

Cuando existan antecedentes que permitan presumir la comisién de un delito o de una conducta
gue deba ser conocida por una autoridad competente, el establecimiento deberd limitarse a
resguardar el dispositivo, adoptar las medidas de proteccién que correspondan y efectuar las
denuncias o comunicaciones legales procedentes, sin acceder ni revisar su contenido.

La eventual exhibicion voluntaria de contenidos por parte del estudiante o de su apoderado no
eximira al establecimiento de su deber de resguardar la privacidad y tratamiento adecuado de la
informacién observada.

Toda actuaciéon debera ajustarse a los principios de legalidad, proporcionalidad, necesidad,
proteccidn integral de derechos, interés superior del nifio, nifia y adolescente y respeto a la vida
privada.

XIII. PROMOCION DEL BIENESTAR Y LA PARTICIPACION ESTUDIANTIL

Con el propédsito de favorecer alternativas saludables al uso excesivo de dispositivos moviles, el
establecimiento impulsara actividades deportivas, recreativas, culturales, artisticas y formativas que
promuevan la participacion activa de los estudiantes, el fortalecimiento de vinculos positivos y el
desarrollo de habilidades sociales.

Estas acciones buscaran fomentar la convivencia presencial, el sentido de pertenencia a la
comunidad educativa, el bienestar socioemocional y el desarrollo integral de los estudiantes,
promoviendo espacios de interaccidn, colaboracion y participacion significativa dentro del
establecimiento.

Asimismo, el establecimiento procurara incentivar instancias de participacion estudiantil en la
elaboracién, evaluacidon y mejora de iniciativas relacionadas con el bienestar digital y la convivencia
escolar.

XIV. EVALUACION ANUAL DEL PROTOCOLO

El establecimiento realizard una evaluacién anual de la aplicacion del presente protocolo,
considerando indicadores de convivencia escolar, percepcion de estudiantes, funcionarios y familias,
asi como los efectos de la medida en el clima escolar y el proceso pedagdgico, con el fin de
introducir mejoras cuando corresponda.

XV. DISPOSICIONES FINALES

Toda situacion no prevista en el presente protocolo serd resuelta por la Direccion del
establecimiento, de conformidad con la normativa vigente, en especial la Ley N.° 21.801, y
atendiendo a los principios de equidad, razonabilidad y justicia.

Asimismo, se deja constancia de que el establecimiento no autoriza la carga de los aparatos
electrénicos descritos en el presente protocolo. En consecuencia, los funcionarios no deberdn
facilitar sus cargadores, conexiones eléctricas ni prestar colaboracién para dicho fin.
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26.- FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Inicio
Ingreso a jornada escolar

|

Aplicacién de norma:
+ Dispositivo apagado o en silencio
+ Depdsito o guardado
» Permitido solo en:
13:25.a 14:25 h 0 con
autorizacion expresa

——=

e solicita excepcién?

Evaluar solicitud v
+ NEE, salud, emergencla,
pedagogico o seguridad
+ Autorizacién por
Direccidn

iSe detecta incumplimiento?

Clasificar falta:

Continuar jornada
+ Grave sin novedad
+ Gravisima |
{Qué tipo de falta?
Gravisima
Grave
v
Amonestacion Retiro temporal Retiro temporal
verbal (sin revision) + Registro
Registro simple Citacion apoderado + Notificacion
ivertencia Devolucion al final + Derecho a defensa
formativa 0 al apoderado + Comité de Disciplina

—

\

gExiste posible delito?

11‘

Resguardar equipo
Denunciar ante
autoridades

l

Posibilidad de apelacion
por escrito: 10 dias

|

Seguimiento, talleres,
actividades preventivas
y evaluacion anual

l

FIN

. i =

A2

Aplicar medidas
formativas y
reparatorias

S
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ANEXO N°
AUTORIZACIéN DE RETIRO DE ESTUDIANTE SUJETO A MEDIDAS EXCEPCIONALES DE
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO O MEDIDAS DISCIPLINARIAS

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre del estudiante:

Curso:

RUN:

II. IDENTIFICACION DEL APODERADO
Nombre del apoderado:
RUN:

Teléfono de contacto:
Correo electroénico:

III. MEDIDA APLICABLE

El estudiante participa o se encuentra sujeto a:

O Plan Excepcional de Acompafiamiento Pedagogico

O Medida de apoyo pedagdgico

O Suspensidon con actividades pedagdgicas

O Medida disciplinaria contemplada en el Reglamento Interno
O Otra:

Periodo de aplicacion:

IV. AUTORIZACION DE RETIRO

En mi calidad de padre, madre o apoderado del estudiante individualizado precedentemente,
declaro haber sido informado(a) de los horarios, actividades, entrevistas, evaluaciones,
acompafiamientos pedagdgicos u otras instancias a las cuales ha sido citado(a) mi pupilo(a).

Por medio del presente documento:

0 NO AUTORIZO el retiro autonomo del estudiante.

En consecuencia, me comprometo a retirarlo personalmente o mediante una persona previamente
autorizada al término de cada actividad o jornada informada por el establecimiento.

0 AUTORIZO el retiro autonomo del estudiante.

En consecuencia, autorizo expresamente que se retire por sus propios medios al término de la
actividad, jornada, entrevista, evaluacion o instancia previamente informada por el establecimiento.
Declaro conocer y aceptar que, una vez registrada la salida del estudiante en el horario autorizado,
cesa la responsabilidad de supervision y cuidado por parte del establecimiento educacional respecto
de su desplazamiento y permanencia fuera del recinto escolar.

V. VIGENCIA DE LA AUTORIZACION

La presente autorizacién tendra vigencia:

O Durante todo el periodo de aplicacion de la medida.
O Solo para las siguientes fechas o actividades:

VI. REVOCACION
El apoderado podrd revocar esta autorizacién en cualguier momento mediante comunicacién escrita
dirigida a Direccidn, Inspectoria General o Convivencia Escolar del establecimiento.

VII. DECLARACION FINAL

Declaro haber leido integramente el presente documento, comprender su contenido y otorgar esta
autorizacion de forma libre, voluntaria e informada.

Lugar:
Fecha: / /
Firma del apoderado:
Nombre completo:
Firma funcionario receptor:
Nombre y cargo:
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